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1.

FINORA BANK UAB PASLAUGUY TEIKIMO BENDROSIOS TAISYKLES
(Redakcija Nr. 1, galiojanti nuo 2025-10-01)

SAVOKOS

1.1. Siame dokumente vartojamos sgvokos turi Zemiau nurodytas reik§mes:

1.1.1.

NN
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1.1.5.

1.1.8.

Bankas — Finora Bank UAB, juridinio asmens kodas 305156796, buveinés adresas Zalgirio
90-100, LT-09303, Vilnius, Lietuvos Respublika, el. pastas: info.lt@finorabank.eu telefonas
+37067212687 ir Finora Bank UAB, padalinys Estijoje, juridinio asmens kodas 16905996,
buveinés adresas Narva mnt. 5, 10117 Talinas, Estijos Respublika, el. pastas:
info@finorabank.eu telefonas +372 658 1300. Bankas turi Europos Centrinio Banko
sprendimu Lietuvos Banko iSduotg specializuoto banko licencijg Nr. 9, suteikiancCig teise
teikti finansines paslaugas, kurios nurodytos jo licencijoje.

Bendroji dalis — Paslaugy sutarties bendroji dalis, kurioje aptariamos Paslaugos teikimo
bendrosios nuostatos.

Bendrosios taisyklés — Sios Finora Bank UAB paslaugy teikimo bendrosios taisyklés.
Blokavimas — Kliento nurodymu arba Banko iniciatyva atliekamas Kliento teisiy atlikti visas
ar dalj operacijy Saskaitoje ir/arba 1éSy jskaitymo j Sgskaitg apribojimas.

Darbo diena — tai kalendoriné diena, iSskyrus SeStadienj, sekmadienj ir Lietuvos
Respublikos teisés aktuose ir Estijos Respublikoje nustatytas oficialias Svenciy bei ne darbo
dienas (iSskyrus atvejus, nurodytus Paslaugos sutartyje).

Draudziamy veikly sgrasas — Banko nustatytos draudziamos veiklos ir Bankui
nepriimtinos jurisdikcijos bei kiti reikalavimai, kuriuos Bankas taiko Klientui dalykiniy
santykiy metu.

Interneto Bankas — Banko elektroniné sistema, kuri suteikia galimybe Klientams naudotis
Paslaugomis nuotoliniu badu pagal Kliento ir Banko sudarytg Paslaugos sutartj.

ISrasas — Banko paruostas ir pateiktas dokumentas, kuriame pateikiama informacija apie
per tam tikrg laikotarpj Sgskaitoje atliktas operacijas.

Kainynas — Banko patvirtinti ir Tinklapyje skelbiami Banko Paslaugy ir operacijy jkainiai
arba atskiru Saliy susitarimu suderinti jkainiai, kurie yra sudedamoji Paslaugos sutarties
dalis.

. Klientas — juridinis asmuo, kuris naudojasi, naudojosi ar yra iSreiSkes pageidavimg naudotis

Banko teikiamomis Paslaugomis, taip pat fizinis asmuo, kuris naudojasi, naudojosi ar yra
iSreiSkes pageidavimg naudotis Banko teikiamomis Paslaugomis ne asmeniniy, Seimos ar
vartojimo poreikiy tenkinimui.

. Mokéjimo taisyklés - Finora Bank UAB Moké&jimo paslaugy teikimo taisyklés, skelbiamos

Tinklapyje.

. Naudos gavéjas — fizinis asmuo, kuris yra Kliento (juridinio asmens) savininkas arba

kontroliuoja Klienta, ir/ar fizinis asmuo, kurio vardu yra vykdomas sandoris ar veikla, ir kurio
konkretls pozymiai yra apibréZzti teisés aktuose.

. Nurodymas — mokéjimo nurodymas ar bet kuris kitas teisetas nurodymas, susijes su

Saskaitose esan€iomis 1éSomis ar Paslaugomis, kurj pagal Paslaugos sutartj Klientas gali
pateikti Bankui.

. Paslaugos — Banko Klientui teikiamos finansinés ar kitos paslaugos, kurias Bankas gali

teikti pagal Lietuvos Respublikos ar Europos Sajungos teisés aktus.

. Paslaugos sutartis — tarp Banko ir Kliento sudaryta sutartis dél Paslaugos teikimo, kuri

apima S8ias Bendrgsias taisykles, Bendrgjg ir Specialigjg dalj, Kainyng, kitus Banko
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Tinklapyje skelbiamus dokumentus ar paslaugy aprasymus, taikomus teikiant Paslaugas,
Privatumo politikg ir visus kitus Banko ir Kliento susitarimus dél Paslaugy teikimo.

16. PPTF — pinigy plovimas ir/ar teroristy finansavimas.

7. Privatumo politika — Banko patvirtintos taisyklés reglamentuojan€ios asmens duomeny
tvarkyma.

1.1.18. Sankcijos — bet kokios prekybinés, ekonominés ar finansinés sankcijos, embargai ar kitos
ribojanCios priemonés, kurias nustato, taiko ar administruoja Jungtiniy Tauty Saugumo
Taryba, Europos Sajunga, Jungtiniy Amerikos Valstijy vyriausybé (jskaitant Jungtiniy
Amerikos Valstijy 1zdo departamento Uzsienio 1éSy kontrolés biurg (OFAC)), kitos Salys ar
Siy subjekty institucijos.

1.1.19. Saskaita — Banke Kliento vardu atidaryta sgskaita, naudojama Mokéjimo operacijoms atlikti
ir léSoms laikyti.

1.1.20. Specialioji dalis — Paslaugy sutarties specialioji dalis, kurioje aptariamos individualiai su

Klientu suderintos Paslaugos teikimo sglygos.

. Salis arba Salys — Bankas ir Klientas kartu arba kiekvienas atskirai.

. Tapatybés patvirtinimo priemonés — tai elektroninis parasas arba kitos Bankui priimtinos
priemonés, naudojamos atpazinti Klientui ar jo atstovui, tvirtinti Nurodymams, pasirasyti
Paslaugos sutartims. Bankas neatsako uz tre€iyjy Saliy iSduoty priemoniy veikima, galiojima
ir naudojimg, o Klientas ir jo atstovas privalo susipazinti ir laikytis treciyjy Saliy iSduoty Siy
priemoniy naudojimosi taisykliy ir tvarkos, kurias nustato trecioji Salis iSdavusi priemone.

1.1.23. Tinklapis — Banko internetinis tinklapis, pasiekiami adresu www.finorabank.eu.
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2. BENDROSIOS NUOSTATOS

2.1. Bendrosios taisyklés taikomos visiems Banko ir Kliento tarpusavio santykiams, tiek iki
Klientui sudarant Paslaugos sutartj su Banku, tiek Bankui teikiant Paslaugas Klientui pagal
sudarytas konkrecias Paslaugos sutartis.

2.2. Bendrosios taisyklés, Bendroji ir Specialioji dalys, Kainynas ir kiti Banko skelbiami
dokumentai ar Paslaugy aprasymai, taikomi teikiant Paslaugas, Privatumo politika, visi kiti
Banko ir Kliento susitarimai dél Paslaugy teikimo, yra sudétiné Paslaugos sutarties dalis.
Aiskumo délei, kai Siose Bendrosiose taisyklése ar kituose Siame punkte nurodytame
dokumente vartojamas terminas Paslaugos sutartis — atitinkama nuostata taikoma visoms
prie§ tai iSvadintoms Paslaugos sutarties dalims, o jei vartojamas konkrecios dalies
pavadinimas — atitinkama nuostata taikoma tik tai konkreciai Paslaugos sutarties daliai.

2.3. Klientai supazindinami su Paslaugos sutartimi Tinklapyje, Banko buveinéje ar kitais badais
bei turi Paslaugos sutarties dalis patvirtinti Banko nustatytais badais. Klientui pageidaujant,
Bankas iSduoda Siy dokumenty egzempliorius.

2.4. Kiekviena Paslaugos sutarties dalies nuostata aiSkinama kartu su kitomis to dokumento
nuostatomis, taiau jei yra prieStaravimy tarp skirtingy dokumenty nuostaty, yra
vadovaujamasi zemiau nurodyta hierarchija (dokumentai vardijami eilés tvarka, aukS&iau
esantys dokumentai turi pirmenybe prie$ Zzemiau nurodytus):

2.4.1. Specialioji dalis ir jos priedai;
2.4.2. Kainynas;

2.4.3. Kiti Saliy susitarimai;

2.4.4. Privatumo politika;

2.4.5. Bendroji dalis (jei taikoma);

2.4.6. Mokéjimo taisyklés (jei taikomos);
2.4.7. Bendrosios taisyklés;
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2.4.8.

2.5

2.6.

2.7.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

kiti Banko skelbiami dokumentai ar paslaugy apradymai, taikomi teikiant Paslaugas.

. Vienos Paslaugos sutarties nuostatos negaliojimas neturi jokios jtakos ir nedaro
negaliojanciomis kity Paslaugos sutarties nuostaty.

Jei Paslaugos sutarties tekstai yra surasyti skirtingomis kalbomis ir iSkyla prieStaravimy del
teksty supratimo ir aiSkinimo skirtingomis kalbomis, pirmenybé teikiama tekstui, kuris
suradytas Paslaugos sutarties sudarymo vietos Salies valstybine kalba.

Be Paslaugy sutarties, Banko ir Kliento santykiuose taip pat vadovaujamasi Paslaugos
sutarties sudarymo vietos 3alies jstatymais bei kitais teisés aktais.

KLIENTO TAPATYBES NUSTATYMAS IR KITOS INFORMACIJOS RINKIMAS

Bankas Paslaugos sutartj sudaro ir Paslaugas teikia tik tiems Klientams, kuriy tapatybé yra
tinkamai nustatyta Bendryjy taisykliy, teisés akty ir Banko vidaus procediry nustatyta
tvarka. Kliento tapatybés nustatymas apima ir jo atstovo bei Naudos gavéjo tapatybés
nustatyma.

Bankas turi teise prasyti, kad Klientas pateikty bet kokig informacijg (jskaitant, bet
neapsiribojant, informacijg apie nuolatine rezidavimo mokesciy mokéjimo tikslais $alj,
adresg toje Salyje, mokesCiy mokétojo numerj ir kt.) bei dokumentus, kurie, Banko
nuomone, yra reikalingi nustatyti Kliento tapatybei ir/ ar jvertinti, ar Klientas yra priimtinas
Bankui. Bankas turi teise imtis kity teiséty priemoniy, siekdamas nustatyti Kliento tapatybe.
Bankas taip pat turi teise reikalauti, kad Klientas pateikty dokumentus bei informacija,
patvirtinancCius Kliento 1é3y, taip pat kito turto teisétus jgijimo pagrindus bei kilme, Kliento
dalykiniy santykiy su Banku tikslg ir numatomg pobudj, Kliento, kuris yra juridinis asmuo,
veiklos pobidj bei valdymo (akcininky) struktdirg ar kitus dokumentus bei informacijg, kiek
tai yra reikalinga tam, kad Bankas tinkamai vykdyty PPTF prevencijg reglamentuojandiy ar
kity teisés akty reikalavimus.

Bankas, remdamasis teises akty reikalavimais bei vidaus proceddromis, turi teise reikalauti
pakartotinai atlikti Kliento tapatybés nustatymg, atnaujinti nustatymo metu surinktg
informacijg ar imtis papildomy veiksmy Kliento tapatybei nustatyti.

Dokumentai Bankui turi bati pateikiami laikantis Banko nustatytos formos reikalavimy, pvz.,
Bankas gali pareikalauti pateikti dokumenty originalus arba notaro patvirtintus dokumenty
nuorasus; dokumenty nuoraSus patvirtinti apostile arba legalizuoti, ar laikytis kitokiy
reikalavimy.

Bankui pateikiami dokumentai turi bati parengti lietuviy, esty ar kita Banko nurodyta kalba.
Jei Bankui pateikiami dokumentai yra parengti uZsienio kalba, Bankas turi teise
pareikalauti, kad jie baty iSversti j lietuviy ar kit Banko nurodytg kalbg, vertimas
pasiradytas vertéjo, o jo paraso tikrumas patvirtintas notaro. Bankas, priemes Kliento
pateiktus dokumentus, parengtus uZsienio kalba, turi teise prireikus organizuoti jy vertimg
j lietuviy kalba, tokiu atveju Klientas turés atlyginti Bankui jo patirtas iSlaidas.

Visos Bankui pateikiamy Kliento dokumenty rengimo, pristatymo, tvirtinimo ir vertimo
iSlaidos tenka Klientui.

Bankas, saugodamas savo ar Kliento interesus, turi teise atsisakyti i$ Klienty priimti lengvai
suklastojamus dokumentus arba dokumentus, kuriuose néra pakankamai duomeny
tapatybei nustatyti.

Bankas turi teise pasilikti ir saugoti Kliento pateiktus notariSkai patvirtintus dokumenty
nuoradus arba, Banko nurodytais atvejais, Kliento pateiktus originalius dokumentus. Jei
Bankas nepasilieka Kliento pateikty originaliy dokumenty ar notarikai patvirtinty
dokumenty nuorasy, Bankas turi teise pasidaryti ir saugoti jam pateikty Kliento dokumenty
kopijas.
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3.10. Bankas turi teise tikrinti Kliento Bankui pateiktg informacijg naudodamasis vieSais
informacijos $altiniais, taip pat patikimais ir nepriklausomais nevieSais informacijos
Saltiniais bei kitais teisétais budais.

3.11.  Kliento tapatybés nustatymo ir / ar Kliento duomeny atnaujinimo metu Bankas gali
apriboti Paslaugy teikima tiek, kiek Bankui tai atrodo reikalinga.

3.12. Jei Klientas nejvykdo Sioje dalyje nustatyty jsipareigojimy, Banko netenkina Kliento
tapatybés nustatymo rezultatas ar Kliento tapatybés nustatymo rezultatas neatitinka teisés
akty reikalavimy, Klientas nepateikia, vengia arba atsisako pateikti Bankui praSomus
dokumentus ar informacijg arba pateikia neteisingg ar nepakankamg informacijg, Bankas
turi teise atsisakyti sudaryti Paslaugos sutartj, gali jg nutraukti, atsisakyti vykdyti Kliento
praSyma, Nurodymg ar sustabdyti Paslaugy teikimg. Tokiu atveju Bankas turi teise
reikalauti, kad Klientas atlyginty visus tiesioginius ir netiesioginius nuostolius, kuriuos
Bankas patyré dél netinkamo Kliento jsipareigojimy vykdymo.

3.13.

4. ATSTOVAVIMAS

4.1. Klientas Paslaugomis gali naudotis pats arba per savo teisétg atstovg. AiSkumo délei, kai
Paslaugy sutartyje vartojama sgvoka Klientas, turimas omeny ir jo atstovas, kuris gali veikti
Kliento vardu.

4.2. Kliento atstovas gali atstovauti Klientui santykiuose su Banku, jeigu atstovas pateikia
dokumenta, patvirtinantj jam suteiktus jgaliojimus (sutartj, prokdra, jgaliojimg ar pan.).
Jgaliojimus patvirtinantis dokumentas turi bdti Bankui priimtinos formos ir turinio, atitikti
Lietuvos Respublikos jstatymuose, Estijos Respublikos jstatymuose ir kituose teisés
aktuose tokiy dokumenty formai bei turiniui nustatytus reikalavimus (pvz., Bankas turi teise
pareikalauti, kad jgaliojimus patvirtinantis dokumentas baty patvirtintas notaro ar panasiu
badu).

4.3. Bankas turi teise reikalauti, kad Klientas, kuris yra fizinis asmuo, atlikty veiksmus pats
asmeniskai, o Klientas, kuris yra juridinis asmuo, atlikty veiksmus per atstovus, veikiancius
jstatymo pagrindu (vadovus). Tokiu atveju Bankas gali atsisakyti vykdyti Kliento atstovo
praSymus ar Nurodymus tol, kol jy nepateiks Banko nurodytas asmuo. Toks Banko
reikalavimas gali bati pateikiamas dél svarbiy priezasciy, siekiant apsaugoti Kliento ar
Banko teisétus interesus (pvz., Bankui teikiant Saskaitos ISrasg).

4.4. Tuo atveju, jei Klientas panaikina savo atstovo jgaliojimus (pvz., panaikina jgaliojimg pries
terming, atleidZia juridinio asmens vadovg ir pan.), Klientas privalo nedelsdamas rastu apie
tai informuoti Banka ir, jei reikia, nurodyti naujg savo atstovg ir pateikti atstovo jgaliojimus
dienos Kliento atstovo Bankui pateikti praSymai ar Nurodymai, sudaryti dokumentai ar
atlikti kiti veiksmai yra laikomi pateiktais/atliktais Kliento tinkamai jgalioto asmens.

4.5. Siekdamas apsaugoti teisétus Kliento ar Banko interesus, Bankas turi teise laikinai
nevykdyti Kliento ar atstovo prasymy ar Nurodymy tol, kol yra tikrinami Kliento atstovo
jgaliojimus patvirtinantys dokumentai ar kol néra pateikiami naujo atstovo jgaliojimus
patvirtinantys dokumentai.

4.6. Bankas gali pareikalauti, kad Klientas papildomai patvirtinty jo atstovo prasymg ar
Nurodyma, jei, Banko nuomone, toks patvirtinimas batinas, bei sustabdyti atstovo inicijuotg
operacijg iki tokio patvirtinimo gavimo. Bankas néra atsakingas, jei pasinaudoja ar
nepasinaudoja savo teisémis pagal §j punktg.
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5.2.

PARASAI

. Jei Salys nesusitaria kitaip, Kliento vardu sudaroma Specialioji dalis, Banko nurodomos
Paslaugos sutarties dalys, Kliento pateikiami Bankui rastiski Nurodymai, prasymai bei kiti
dokumentai (toliau kartu vadinama — Dokumentai) turi bati pasirasyti Kliento.

Bankas turi teise reikalauti, kad Klientas pasiraSyty Dokumentus Banko buveinéje arba, jei
Dokumentai sudaromi ne Banko buveinéje, kad Kliento paraSas baty patvirtintas
notariskai.

5.3. Dokumentai taip pat gali bati patvirtinti Tapatybés patvirtinimo priemonémis. Tapatybés

6

patvirtinimo priemonémis patvirtinti dokumentai ir Nurodymai laikomi turin€iais tokig pacig
teisine galig, kaip ir ranka pasiradyti dokumentai, ir yra laikomi leistina ir teiséta jrodinéjimo
priemone sprendziant Banko ir Kliento ginCus teismuose bei kitose institucijose.

KOMUNIKACIJA

6.1. Banko pranesimy ir kitos informacijos teikimas Klientui.
6.1.1.

6.1.2.

6.1.4.
6.1.4.1. siunCiant praneSimg pastu — praéjus 5 (penkioms) kalendorinems dienoms po

Bankas perduoda Klientui Paslaugos sutartyje numatytus praneSimus ir kitg informacijg
Banko buveinéje, per Interneto Banka ar skelbia Tinklapyje. Esant poreikiui, Bankas gali
naudoti ir visuomenés informavimo priemones.

Bankas taip pat gali praneSimus Klientui jteikti asmeniSkai (pasiraSytinai) ar siysti
naudojantis pasto paslaugomis ar kitokiais telekomunikacijy galiniais jrenginiais arba
perduoti informacijg kitais bldais — Zodziu arba elektroninémis rySio priemonémis,
pavyzdziui siysti praneSimus elektroniniu pastu arba Interneto Banke.

Klientas, sudarydamas Paslaugos sutartj turi nurodyti Bankui savo adresg
korespondencijai. Sis Kliento nurodytas adresas yra laikomas teisingu ir Bankas $iuo adresu
turi teise siysti Klientui visg informacijg tol, kol Klientas rastu ar kitu Bankui priimtinu badu
nepranesa Bankui apie savo adreso pasikeitima. Bankas turi teise pareikalauti, kad Klientas
pateikty dokumentus, patvirtinan&ius Kliento adreso pasikeitima.

Laikoma, kad Klientas gavo Banko praneSimus:

iSsiuntimo;

6.1.4.2. siunc€iant praneSimg telekomunikacijy galiniais jrenginiais — praneSimo iSsiuntimo

diena, jei jis buvo iSsiystas Darbo dieng iki 17 val., arba kitg artimiausig Darbo dieng,
jei i8siystas Darbo dieng po 17 val. ar ne Darbo dieng;

6.1.4.3. siunc&iant praneSima elektroniniu pastu — kitg Darbo dieng po praneSimo i8siuntimo;
6.1.4.4. jteikiant praneSimg pasiraSytinai — tg dieng, kai Klientas gauna pranesimg ir pasiraso,

[e2e> o]
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6.1.5.

6.1.6.

kad jj gavo;
.5. kai praneSimas perduotas ZodZiu (jskaitant telefonu) — jo pasakymo momentu;
.6. paskelbus praneSimg Interneto banke ar Tinklapyje — pranesimo paskelbimo dieng;
.7. paskelbus praneSimg visuomenés informavimo priemonése — praneSimo paskelbimo
diena.
Klientui iSsiysti Banko praneSimai yra laikomi gautais 6.1.4.1-6.1.4.3 punkte numatytais
terminais, jei praneSimai yra iSsiysti pagal paskutinius Bankui zinomus Kliento kontaktinius
duomenis.
Informacija apie Kliento Sgskaitoje atliktas operacijas bei Banko jvykdytus Kliento pateiktus
Nurodymus Klientui pateikiama Saskaitos I15rade, kuris Klientui gali bati pateikiamas:

6.1.6.1. atvykus j Banko buveing;
6.1.6.2. Interneto Banke;
6.1.6.3. kitais budais, numatytais Paslaugos sutartyse.
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6.1.7. Klientas privalo:
6.1.7.1. nedelsdamas informuoti Banka, jei Klientas negavo Banko praneSimy ar informacijos,
kurig turéjo gauti i Banko;
6.1.7.2. patikrinti iS Banko gautg informacijg ir pastebéjes klaidas bei netikslumus apie tai
informuoti Banka.

6.1.8. Visi Banko pranesSimai ir informacija Klientui pateikiami ta kalba, kuria sudaryta Paslaugos

sutartis, iSskyrus atvejus, kai su Klientu susitarta kitaip.
6.2. Kliento praneSimy ir kitos informacijos teikimas Bankui.

6.2.1. Klientas pateikia praneSimus ir kitg informacijg Bankui rastu, t.y. naudodamasis Interneto
Banku, fiziSkai Banko buveinéje, elektroninémis rySio priemonémis — Banko nurodytu
elektroniniu pastu, telefonu arba kitu su Banku sutartu bddu.

6.2.2. Klientas privalo nedelsdamas informuoti Bankg apie bet kokius Kliento duomeny,
dokumenty ar aplinkybiy, kurie buvo teikti ar nurodyti Bankui, pasikeitimus (pvz., pasikeitus
Kliento adresui, kitiems kontaktiniams duomenims, vardui, pavardei, parasui, pavadinimui,
steigimo dokumentams (pvz., jstatams ir pan.), atstovams arba kitiems asmenims,
turintiems teise disponuoti Sgskaitoje esangiomis léSomis, pasikeitus Paslaugos sutartyje
jradyty Kliento patvirtinimy bei pareiSkimy teisingumui ir t. t.).

6.2.3. Klientas taip pat privalo nedelsdamas informuoti Bankg apie bet kokias Paslaugos sutarties
vykdymui reik8mingas aplinkybes bei pateikti jas pagrindzian€ius dokumentus,
nepriklausomai nuo to, kad Si informacija perduota vieSiems registrams, jskaitant, bet
neapsiribojant, apie Kliento bankroto, restruktirizavimo bylos inicijavimg bei iSkélima,
Kliento likvidavimg, reorganizavimg, pertvarkymg ir pan. Bankas neatsako uz Kliento
nuostolius, kurie atsirado dél to, kad Klientas netinkamai vykdé Siame punkte numatytas
pareigas.

6.2.4. Klientas taip pat privalo nedelsdamas informuoti Bankg apie Kliento Tapatybés patvirtinimo
priemoniy vagyste ar praradima kitu budu, taip pat apie faktus ir jtarimus apie tai, kad Kliento
turimy Tapatybés patvirtinimo priemoniy turinj suzinojo ar jomis gali pasinaudoti tretieji
asmenys.

7. MOKESCIAI BANKUI

7.1. Klientas privalo mokéti Bankui Kainyne, Paslaugos sutartyje ar atskirame Banko ir Kliento
susitarime nustatytus mokescius, galiojancius atitinkamos Banko Paslaugos teikimo
momentu.

7.2. Klientas taip pat privalo padengti Bankui jo patirtas papildomas su Paslaugy teikimu
susijusias iSlaidas, jei:

7.2.1. Bankas patyré iSlaidas, kurios kyla tiesiogiai i$ Kliento praS8ymy ar Nurodymy vykdymo ar
Paslaugy Klientui teikimo;

7.2.2. jei pagal teisés akty reikalavimus Bankui kyla papildomos pareigos, jskaitant, bet
neapsiribojant, pareiga teikti informacijg apie Klientg, Paslaugas, teikiamas Klientui, kt., ir
Bankas del Siy pareigy vykdymo patiria iSlaidas.

7.3. Jei Klientas Paslaugos sutartyje nustatytais terminais tinkamai nejvykdo savo prievoliy
Bankui, Klientas privalo mokéti Bankui Kainyne, kitoje Paslaugos sutarties dalyje,
atskirame Banko ir Kliento susitarime ar Lietuvos Respublikos teisés aktuose, Estijos
Respublikos teisés aktuose nustatyto dydZio netesybas (baudas ar delspinigius) ar
pallkanas.
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7.4.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

Kliento (fizinio asmens) mirties atveju, visi mokesciai Bankui skai€iuojami uz laikotarpj iki
Kliento mirties datos. Mokesciy skai€iavimas atnaujinimas nuo prane$imo apie palikimo
priémimg momento.

MOKESCIY MOKEJIMAS

Bankas nuraSo mokescius ar kitas Kliento Bankui mokétinas sumas nuo Paslaugos
sutartyje nurodytos Kliento Sagskaitos, jeigu Paslaugos sutartyje nenumatyta kitaip ar
Bankas nenurodo Klientui kitokios mokesciy sumokéjimo tvarkos.

Jei Paslaugos sutartyje nurodytoje Sgskaitoje néra pakankamai 1éSy arba Paslaugos
sutartyje néra nurodyta Sgskaita, nuo kurios Bankas gali nusirasyti Kliento mokétinas
sumas, Bankas turi teise nusirasyti Kliento mokétinas sumas nuo visy kity Banke esanciy
Kliento Sgskaity, o tais atvejais, kai Klientas turi Banke kelias Sgskaitas, Bankas turi teise
savo nuozilira pasirinkti, nuo kurios Saskaitos ir kokiomis dalimis nusirasyti Kliento
mokeétinas sumas. Bankas taip pat turi teise reikalauti, kad mokétinas sumas Klientas
sumokeéty kitu Banko nurodytu badu.

Jeigu Kliento mokétiny sumy mokéjimo dieng Kliento Sgskaitose néra pakankamai léSy
tam, kad bity sumokétos visos Kliento Bankui mokétinos sumos, Kliento Saskaitoje
Bankas nurodys Kliento jsiskolinimo Bankui dydj. Taip pat Bankas turi teise, bet neprivalo,
atsisakyti teikti Paslaugas arba nurasyti Kliento mokétinas sumas dalimis véliau kiekvieng
karta, kai |éSos yra jskaitomos | Kliento Sgskaitas. Toks vélesnis mokétiny sumy
nuraSymas savaime nepratesia Klientui nustatyty mokéjimo terminy ir nepanaikina
atsakomybés uz vélavimus.

Informacija apie mokesc¢iy Bankui ir kity Kliento mokétiny sumy sumokéjimg Klientui
pateikiama ISraSe.

PALUKANOS

Bankas skaiCiuoja Klientui mokétinas ar Kliento Bankui mokétinas palikanas pagal
Kainyne nustatytg metine palikany norma, iSskyrus atvejus, kai Paslaugos sutartyje ar
teisés aktuose numatyta kitaip.

Paldkanos skai¢iuojamos nuo Kliento jsiskolinimo/ Sgskaitoje esancios sumos laikant, kad
metuose yra 360 dienos, o ménesyje — kalendorinis dieny skaicius (jeigu Paslaugos
sutartyje nenurodyta kitaip), pradedant paltkanas skai€iuoti nuo pirmos jsiskolinimo dienos
ir skaigiuojant iki viso jsiskolinimo padengimo dienos, nebent Salys atskirose Paslaugos
sutartyse susitaré kitaip.

Palikanas Bankas nura3o nuo Saskaitos Bendryjy taisykliy 8 skyriaus nustatyta tvarka,
iSskyrus atvejus, jei Kainyne ar Paslaugos sutartyje yra nustatyta kitokia pallikany
skaiCiavimo ir mokejimo tvarka.

Klientui priskaiciuotos palikanos iSmokamos kiekvieno kalendorinio ménesio pabaigoje |
Kliento Saskaita, jeigu Paslaugy sutartyje ir/ar Kainyne nenustatyta kitaip. Jei Klientas
nutraukia Paslaugos sutartj, pallikanos iSmokamos Paslaugos sutarties nutraukimo diena.
Paslaugos sutartyje gali bdti nurodyta kitokia palikany mokéjimo tvarka, kuri turi
pirmenybe prie$ nurodytg Siose Bendrosiose taisyklése.

Bankas turi teise viena$aliSkai keisti metine palikany norma Bendrosiose taisyklése
numatyta tvarka, i8skyrus atvejus, kai Paslaugos sutartyje numatyta kitokia paltkany
normos keitimo tvarka.
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9.6. Kliento (fizinio asmens) mirties atveju pallkanos skaiiuojamos uz laikotarpj iki jo mirties
datos. Palukany skaiCiavimas atnaujinimas nuo praneSimo apie palikimo priémimg
momento.

9.7. Bankui blokavus Saskaitg ar apribojus Paslaugy teikima, Bankas turi teise sustabdyti
Banko mokeétiny paltkany skaiciavimg: Klientui palikanos uz Sgskaitos blokavimo ar
Paslaugy apribojimo laikotarpj nemokamos. Bankas taip pat turi teise nemokeéti Klientui
palikany uz visg Paslaugos sutarties galiojimo laikotarpj, jei Paslaugos sutartis su Klientu
nutraukiama dél svarbiy aplinkybiy, kaip numatyta Bendryjy taisykliy 11 skyriuje.

10. DISPONAVIMAS SASKAITOMIS IR NURODYMAI

10.1.  Klientas Nurodymus Bankui pateikia ir Sgskaitomis disponuoja Paslaugos sutartyje
numatytais bldais. Specialiojoje dalyje gali bdti numatyti disponavimo Sagskaita ar
Paslaugy, susijusiy su Saskaita, ribojimai.

10.2.  Klientui, kuris Banke neturi Sgskaitos, gali bati atidaroma riboto naudojimo Sgskaita,
kuri skirta tik konkrecios Paslaugos teikimo aptarnavimui ir kuri yra atidaroma sudarius
konkrecig Paslaugos sutartj ir yra uzdaroma tai Paslaugos sutarciai pasibaigus. Konkretls
riboto naudojimo Sagskaitos funkcionalumai yra nurodomi konkrecioje Paslaugos sutartyje.

10.3. LéSos Saskaitoje gali bati laikomos tik eurais.

10.4. LéSos, laikomos Sagskaitoje, yra draudziamos indéliy draudimu, kaip yra nustatyta
pagal teisés akty reikalavimus, iSskyrus kity kredito, finansy jstaigy, valdymo jmoniy
indélius ir kity subjekty, kuriy indéliai pagal teisés akty reikalavimus néra draudziami,
indélius. Indéliy draudimo salygos yra pateikiamos Tinklapyje ir laikomos sudétine
Paslaugos sutarties dalimi. Informacija, ar Kliento Saskaitoje laikomos [éSos yra
draudziamos indéliy draudimu yra pateikiama Paslaugos sutarties dél Sagskaitos
Specialiojoje dalyje. Specialiojoje dalyje informacija yra pateikiama pagal Paslaugos
sutarties sudarymo dieng esancig faktine situacijg, todél jei Paslaugos sutarties galiojimo
atsiranda pagrindai Kliento Sagskaitoje laikomy ISy nedrausti, Kliento Sgskaitoje laikomos
IéSos nebedraudziamos nuo pagrindo atsiradimo dienos.

10.5. Bankas Kliento pateiktus Nurodymus jvykdo teisés aktuose ar Paslaugy sutartyje
nustatytais terminais.

10.6. Prie§ vykdydamas Nurodyma, Bankas turi teise jsitikinti Kliento teise naudotis
Paslaugomis ir identifikuoti, ar Paslaugomis siekia pasinaudoti Klientas ar jo atstovas.
Klientas ar jo atstovas, siekiantis naudotis Paslaugomis, turi atlikti Banko nustatytas
tapatybés patvirtinimo procediras (pvz., pateikti Bankui savo tapatybe patvirtinancius
dokumentus, panaudoti Tapatybés patvirtinimo priemones ir kt.).

10.7. Bankas turi teise atsisakyti vykdyti pateiktg Nurodyma, jeigu jam kyla pagrjsty abejoniy,
kad Nurodymg pateiké ne Klientas ar jo atstovas, Nurodymas yra netikslus, ar yra
nustatomos Bendryjy taisykliy 11 skyriuje numatytos aplinkybés. Bankas neatsako uz
nuostolius, kurie gali atsirasti dél atsisakymo vykdyti pateikta Nurodyma.

10.8. Klientas turi uztikrinti, kad jo Sgskaitoje blty pakankama léSy suma, reikalinga Kliento
Nurodymo jvykdymui ir mokesc€iy Bankui sumokéjimui. Jei Kliento Nurodymo pateikimo
momentu Sagskaitoje néra pakankamai €8y, Bankas turi teise atsisakyti vykdyti Kliento
pateiktg Nurodyma, i§skyrus atvejus, kai Salys susitaria kitaip.

10.9. Jei Saskaitoje susidaro neigiamas likutis, Klientas privalo, nepriklausomai nuo
neigiamo liku€io atsiradimo prieZasties, nedelsdamas padengti jsiskolinimg. Klientas, uz
jsiskolinimo sumg kiekvieng dieng moka Kainyne, Paslaugos sutartyje ar teisés aktuose
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nurodytas paliikanas. Pareiga nedelsiant padengti Sgskaitos likutj virSijan¢ig sumg iSlieka
nepriklausomai nuo to, ar Klientas moka Sias palikanas.

10.10. Bankas neatsako uz klaidas, neatitikimus, pasikartojimus ar prieStaravimus, esancius
Kliento pateikiamuose Nurodymuose. Bankas Nurodymus vykdo pagal Kliento pateiktus
duomenis.

10.11. Klientas turi teise atSaukti Bankui pateiktg Nurodymg tik tuo atveju, jei Bankas tokio
Nurodymo dar nejvykdé ar neprisiémé prie$ tre€iuosius asmenis jsipareigojimy, susijusiy
su Kliento pageidaujamo atSaukti Nurodymo vykdymu, taip pat kitais Paslaugy sutartyje
numatytais atvejais.

10.12. Prie§ vykdydamas Kliento pateikta Nurodyma, Bankas turi teise pareikalauti, kad
Klientas pateikty dokumentus, jrodancius su Nurodymo vykdymu susijusiy lé3y ir kito turto
teisétus jgijimo pagrindus bei kiime. Kol Klientas nepateiks praSomy dokumenty, bus
laikoma, kad Nurodymas néra pateiktas. Klientui nepateikus tokiy dokumenty ar kitos
praSomos informacijos, Bankas turi teise atsisakyti vykdyti Nurodyma.

10.13. Bankas turi teise atsisakyti priimti Nurodymg arba sustabdyti ar nutraukti Kliento
pateikto Nurodymo vykdyma, jeigu to reikalauja Lietuvos Respublikos teisés aktai ar kiti
Bankui privalomi teisés aktai, arba jeigu tai yra batina dél kity, nuo Banko nepriklausanciy
ir Banko nekontroliuojamy priezasciy.

10.14. Informacija apie Kliento Nurodymy jvykdymg ir Sgskaitoje gautas léSas pateikiama
ISraSe.

10.15. Klientas privalo nedelsdamas informuoti Bankg, kai suzino apie j Sgskaitg ar kitu badu
nepagrjstai ir (arba) klaidingai gautas IéSy sumas ar kitg turtg arba kai suzino apie
neteisingai atliktas operacijas Saskaitose ir (arba) neteisingus jraSus Sgskaitose.

10.16. Klientas privalo sugrgzinti Bankui nepagrjstai ir (arba) klaidingai | Sgskaitg ar kitaip
gautas IéSy sumas ir (arba) kitg turtg. Bankas turi teise be atskiro Kliento sutikimo nurasyti
i$ Kliento Saskaity nepagrijstai ir (arba) klaidingai gautas IéSy sumas ar kitg turtg. Klientas
neturi teisés disponuoti jam nepriklausanciomis klaidingai pervestomis IéSomis ar turtu.

10.17. Jei Paslaugos teikimo metu per klaidg Kliento Saskaitose jraSomi neteisingi jrasai,
Bankas turi teise be atskiro Kliento sutikimo istaisyti Siuos jrasSus.

11. PASLAUGY SUTARTIES SUDARYMUI, VYKDYMUI AR NUTRAUKIMUI SVARBIOS
APLINKYBES

11.1. Bankas, spresdamas dél Paslaugy sutarties sudarymo su Klientu, jos vykdymo ar
nutraukimo atsizvelgia j tai, ar Klientas:

11.1.1. Bankui pateiktuose dokumentuose nurodo neteisingg ar nepakankamg informacijg, slepia
dokumentus ar informacijg, pateikia dokumentus, kelianCius abejoniy dél jy tikrumo ar
autentiSkumo, arba pateikti dokumentai ar informacija neatitinka teisés aktuose ar Banko
nustatyty reikalavimy;

11.1.2. nepateikia, laiku neatnaujina, vengia arba atsisako pateikti duomenis ar dokumentus,
reikalingus Kliento tapatybei nustatyti ar Kliento, kuris yra juridinis asmuo, valdymo
(akcininky) struktdrai nustatyti, arba naudojasi juridiniais asmenimis, kurie realiai nevykdo
jokios veiklos;

11.1.3. nepateikia dokumenty ar informacijos atnaujinimy, turiniy jtakos Paslaugos sutarties
vykdymui ar nepraneSa Bankui apie naujas aplinkybes, turinias ar galinias turéti
neigiamos jtakos Kliento jsipareigojimy Bankui tinkamam vykdymui;

11.1.4. nepateikia pakankamy jrodymy ar dokumenty, pagrindzian€iy €8y ar kito turto teisétus
jgijimo pagrindus ar kilme arba Saskaitoje atliktas (atliekamas) operacijas, arba vengia ar
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atsisako pateikti minétus jrodymus ar dokumentus, arba yra kity aplinkybiy, kurios kelia
pagrijsty jtarimy pagal Banko PPTF prevencijos reikalavimus;

.5. yra pazeides savo jsipareigojimus, prisiimtus pagal Paslaugy sutartis ar susitarimus,
sudarytus su Banku;

.6. neteisétais veiksmais yra padare nuostoliy Bankui arba sukéle realig tokiy nuostoliy

galimybe, arba pakenké Banko reputacijai;

vykdo veika, kuri, Banko nuomone, gali bati susijusi su padidinta PPTF rizika;

Banko nuomone, Saskaitg gali naudoti PPTF ar kitai nusikalstamai veikai vykdyti;

buvo patrauktas baudziamojon atsakomybén ar teistas uz nusikaltimus ar baudziamuosius

nusizengimus ar gali bati susijes su nusikalstama veikla ar nusikalstamomis

organizacijomis;

10. galimai vykdo veiklg neturédamas tam reikalingy licencijy ar kitokiy leidimy (pvz., be
reikiamo leidimo/ licencijos vykdomas azartiniy loSimy organizavimas, mokéjimo paslaugy
teikimas, kt.);

A1 yra jtraukti j sgradg asmeny, kurie yra jtariami vietiniu arba tarptautiniu terorizmu ar
teroristy finansavimu;

12. yra asmuo, kuriam dél bet kokiy priezasciy yra taikomos Sankcijos, arba nuolat gyvena
Salyje, kuriai taikomos Sankcijos, arba tokioje Salyje yra jregistraves savo buveine, ar tokioje
Salyje yra pagrindiné jo veiklos teritorija, ar toks asmuo yra Kliento atstovas ar Naudos
gavejas;

A13. yra asmuo, jregistraves savo buveine tikslinéje teritorijoje, kaip ji apibréziama Lietuvos
Respublikos pelno mokescio jstatyme arba mazo mokescio teritorijoje arba jurisdikcijoje,
kurios nelaikomos bendradarbiaujaniomis mokesciy tikslais, kaip tai apibréziama Estijos
Respublikos pelno mokescio jstatyme;

14. yra asmuo, kuris nuolat gyvena Salyje, kuri néra Finansiniy veiksmy darbo grupés kovai
su pinigy plovimu ir teroristy finansavimu (FATF) ar FATF stebétojo statusg turinCios bei
kova su Pinigy plovimu ir Teroristy finansavimu vykdancios tarptautinés organizacijos naré,
arba tokioje Salyje yra jregistrave savo buveine, arba tokioje Salyje vykdo veiklg;

15. vykdo (planuoja vykdyti) veikla, kuri patenka | Banko nustatytg Draudziamy veikly
sgrasy. Klientui pageidaujant Bankas pateikia Draudziamy veikly sgrasg Klientui.

16. pats ar jo kontrahentai vykdo (planuoja vykdyti) veikla, kuri gali bati nepriimtina Banko
partneriams, bankams korespondentams ar mokéjimo sistemy operatoriams, kuriuos
Bankas pasitelkia Paslaugoms Klientui teikti;

A7. Saskaitas naudoja tranzitiniais tikslais ar kitais tikslais, nei nurodé Bankui;

.18. leidZia savo Sgskaitas naudotis tretiesiems asmenims;

19. pervedant [é8as, nepateikia, vengia arba atsisako Bankui pateikti informacijg apie €3y
mokeétojus ar gavéjus, kaip tai yra numatyta teisés aktuose;

.20. nepateikia Banko praSomy dokumenty, reikalingy Kliento priimtinumui jvertinti ir

vykdomai veiklai nustatyti ar mokejimo operacijai pagrjsti.
11.2. Svarbiomis priezastimis Bankas gali laikyti ir kitas 11.1 punkte nepaminétas
aplinkybes, jeigu jos leidzia daryti pagrjstg prielaida, kad, Bankui sudarius Paslaugos
sutartj ar jg vykdant, bty pazeisti teiséti Banko, jo klienty ar visuomenés interesai.

12. PASLAUGOS SUTARTIES SUDARYMAS IR KEITIMAS
12.1. Paslaugos sutartis su Klientu sudaroma, kai Bankas ir Klientas susitaria dél
Specialiosios dalies ir Klientas patvirtina Specialigjg dalj bei kitas Paslaugos sutarties dalis
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Banko nustatyta tvarka. Paslaugos sutartis galioja neterminuotai, iSskyrus atvejus,
numatytus Paslaugos sutartyje.

12.2.  Bankas turi teise pasirinkti, su kokiais asmenimis sudaryti Paslaugos sutartj ir turi teise
atsisakyti jg sudaryti, iSskyrus atvejus, kai galiojanCiuose teisés aktuose numatyta kitaip.
Bankas, spresdamas dél Paslaugy sutarties sudarymo, vadovaujasi Bendryjy taisykliy 11
skyriuje nurodytomis svarbiomis aplinkybémis.

12.3. Bankas turi teise Bendrosiose taisyklése nustatyta tvarka viena3aliskai keisti bet kurias
Paslaugos sutarties sglygas.

12.4. Bankas informuoja Klientg apie Paslaugos sutarties pakeitimus ne véliau kaip pries 30
(trisdeSimt) kalendoriniy dieny iki tokiy pakeitimy jsigaliojimo dienos, iSskyrus 12.6 punkte
numatytg atvejj bei atvejus, kai teisés aktai ar Paslaugos sutartis nustato kitaip.

12.5. Jei Klientas nesutinka su Paslaugy sutarties pakeitimais, Klientas turi teise nutraukti
Paslaugos sutartj, kuri tiesiogiai yra susijusi su tokiais pakeitimais. Apie Paslaugos
sutarties nutraukimg Klientas privalo nedelsiant rastu informuoti Bankg iki tokiy pakeitimy
jsigaliojimo dienos.

12.6. Esant svarbioms priezastims, Bankas turi teise pakeisti Paslaugos sutarties salygas
bei kitus dokumentus nesivadovaudamas Bendrosiose taisyklése nustatytais terminais.
Tokiais atvejais apie pakeitimus Bankas nedelsiant informuoja Klientg. Klientas, suzinojes
apie pakeitimus, turi teise nedelsdamas nutraukti Paslaugos sutartj. Apie Paslaugos
sutarties nutraukima Klientas privalo i$ karto rastu informuoti Banka.

12.7.  Siame skyriuje nurodyti pranesimai turi bati teikiami vadovaujantis Bendruyjy taisykliy 6
skyriuje nurodyta praneSimy teikimo tvarka.

12.8. JeiKlientas nepasinaudoja savo teise 12.5 ar 12.6 punktuose numatyta tvarka nutraukti
Paslaugos sutartj, laikoma, kad jis sutiko su pakeitimais. Klientui sutikus su pakeitimais, jis
véliau neturi teisés reiksti Bankui savo nesutikimo ar pretenzijy dél tokiy pakeitimy turinio.

12.9. Klientas be Banko rastiSko sutikimo neturi teisés perleisti savo teisiy ir jsipareigojimy

pagal Paslaugos sutartj treciajam asmeniui.

13. PASLAUGUY APRIBOJIMAI
13.1. Saskaitos Blokavimas ir Paslaugy ribojimas.

13.1.1. Saskaita gali bati blokuojama Kliento Nurodymu, taip pat Klientui praneSus ar kai Bankui
kitu bodu tampa Zinoma, kad Tapatybés patvirtinimo priemonés, suteikiancios galimybe
disponuoti Sgskaitoje esanciu turtu, yra pavogtos, pamestos arba kitais budais jy turinj
suzinojo ar galéjo suzinoti tretieji asmenys.

13.1.2. Bankas turi teise reikalauti, kad Kliento ZodZiu pateiktas Nurodymas Blokuoti Sgskaitg baty
véliau patvirtintas rastu ar kitu Bankui priimtinu bddu. Jeigu Kliento Nurodymas Blokuoti
Saskaitg Bankui pateikiamas ZodZiu, Bankas, siekdamas identifikuoti tokj Nurodymg
pateikiantj asmenj, turi teise pateikti jam klausimus apie Bankui zinomus Kliento duomenis.

13.1.3. Klientas, teikiantis Nurodyma Blokuoti Saskaita, turi sudaryti Bankui galimybe jj tinkamai
identifikuoti, t. y. nustatyti, ar Nurodymas yra teikiamas Kliento. Bankas turi teise atsisakyti
Blokuoti Sgskaitg, jei negali identifikuoti Kliento. Tokiais atvejais Bankas neatsako uz
nuostolius, galin€ius atsirasti dél Nurodymo Blokuoti Sgskaitg nejvykdymo.

13.1.4. Bankas turi teise be Kliento Nurodymo Blokuoti Sgskaitg ar apriboti Paslaugy teikimg ar
atsisakyti vykdyti konkrety Nurodyma, jeigu:

13.1.4.1. Bankui paaiSkéja Bendrujy taisykliy 11 skyriuje nurodytos aplinkybés;
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13.1.4.2. Bankui pateikiama prieStaringa informacija apie asmenis, turinCius teise
disponuoti [éSomis ar kitu turtu, esanciu Kliento Saskaitoje;
13.1.4.3. Bankui kyla pagrjsty jtarimy deél Saskaitoje esanciy leSy ar Tapatybés

patvirtinimo priemoniy saugumo, dél neautorizuoto ar nesgziningo Sgskaitoje esanciy
€Sy naudojimo;

13.1.4.4. kelis kartus buvo neteisingai panaudotos Tapatybés patvirtinimo priemonés;

13.1.4.5. Kliento Saskaita areStuojama ar Kliento |éSoms Saskaitoje taikomas
disponavimo apribojimas ar kitoks ribojimas naudotis 1éSomis ar turtu Saskaitoje;

13.1.4.6. Bankui pateikiama jrodymais pagrjsta informacija apie Kliento mirtj;

13.1.4.7. Klientas nesilaiko Paslaugy sutarties;

13.1.4.8. Yra kiti teisés aktuose numatyti pagrindai, suteikiantys Bankui tokig teise ar

jpareigojantys tai daryti.

13.1.5. Bankas panaikina Kliento Saskaitos Blokavimg ar Paslaugy apribojimg i$§ karto po to, kai
iSnyksta aplinkybés, kuriy pagrindu buvo Blokuota Saskaita ar apribotos Paslaugos, ir, jei
Blokavimas buvo atliktas Kliento iniciatyva, Bankas gauna atitinkamg rastiskg Kliento
pradymga (iSskyrus atvejus, kai susitarta kitaip).

13.1.6. Kliento mirties atveju Bankas panaikina Sgskaitos Blokavima ar Paslaugy apribojima Kliento
jpédiniams teisés aktuose nustatyta tvarka pateikus Bankui dokumentus dél Banke laikomy
I&éSy ar kito turto paveldéjimo.

13.1.7. Bankas neatsako uz Kliento ar tre€iyjy asmeny nuostolius, patirtus dél Saskaitos Blokavimo,
Paslaugy apribojimo ar atsisakymo vykdyti Nurodyma.

13.2. Operacijos ar sandorio sustabdymas.

13.2.1. Bankas, siekdamas tinkamai vykdyti PPTF prevencijg reglamentuojanciy teisés akty
reikalavimus ar atitinkamy kompetentingy valstybés institucijy nurodymus, turi teise
sustabdyti jtarting ar nejprastg operacijg ar sandorij teisés aktuose nustatytam terminui. Siuo
atveju Bankas néra atsakingas Klientui uz sutartiniy jsipareigojimy nevykdyma ar bet kokig
Kliento patirtg zalg ar nuostolius.

14. PASLAUGOS SUTARTIES NUTRAUKIMAS

14.1. Bankas turi teise nutraukti Paslaugos sutartj su Klientu, kai tokia pareiga nustatyta
teisés aktuose.

14.2. Bankas taip pat turi teise nedelsdamas nutraukti Paslaugos sutartj su Klientu dél
svarbiy aplinkybiy, kaip numatyta Bendruyjy taisykliy 11 skyriuje.

14.3. Apie Paslaugos sutarties nutraukimg Bankas nedelsdamas informuoja Klienta.

14.4. Salis gali nutraukti Paslaugos sutartj prane$dama kitai Saliai apie nutraukimg
Bendrosiose taisyklése sutartu badu ne véliau kaip prie$ 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny
iki jos nutraukimo, iSskyrus atvejus, kai teisés aktai ar Paslaugy sutartis nustato kitaip.

14.5.  Iki nutraukimo dienos Bankui i$ anksto sumokétas mokestis néra grgzinamas Klientui.

14.6. Paslaugos sutarties nutraukimas neatleidzia Kliento nuo visy jsipareigojimy Bankui,
atsiradusiy iki jos nutraukimo dienos, tinkamo jvykdymo. Nurodymai, pateikti pagal
Paslaugos sutartj iki jos nutraukimo, baigiami jvykdyti vadovaujantis iki jos nutraukimo
galiojusiomis nuostatomis, jei Bankas ir Klientas nesusitaria kitaip.

15. KLIENTO DUOMENU TVARKYMAS
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15.1.  Kliento, kuris yra fizinis asmuo, bei Kliento atstovy, Naudos gavéjy asmens duomeny
tvarkymo tvarka ir duomeny saugojimo terminai nustatyti Banko Privatumo politikoje, kuri
skelbiama Tinklapyje ir yra sudétiné Paslaugy sutarties dalis.

16. BANKO PASLAPTIS IR KONFIDENCIALUMAS

16.1. Banko paslaptj sudarancig informacijg reglamentuoja Lietuvos Respublikos ir Estijos
Respublikos teisés aktai. Bankas saugo ir disponuoja Banko paslaptj sudarancia
informacija grieztai laikydamasis teisés akty reikalavimy.

16.2. Bankas laiko konfidencialia visg i$ Kliento gautg informacijg bei kitg su Kliento ir Banko
santykiais susijusig informacija, iSskyrus atvejus, kai Paslaugos sutartyje numatyta kitaip.

16.3. Klientas sutinka, kad Bankas turi teise atskleisti i§ Kliento bei kity informacijos $altiniy
gauta informacijg bei visg kitg su Kliento ir Banko santykiais susijusig informacijg laikantis
Zemiau nurodyty reikalavimy Zemiau nurodytiems asmenims:

16.3.1. Kliento praSymu, pateiktu Bankui, Kliento nurodytiems asmenims;

16.3.2. tretiesiems asmenims, kad bty galima jvertinti jsipareigojimy/ Paslaugos sutarties vykdymo
ar sudarymo rizika;

16.3.3. Banko priezitrg atliekancioms institucijoms, jskaitant ir ne Lietuvos Respublikos priezidros
institucijas, jei tokiy baty;

16.3.4. tretiesiems asmenims, kuriy veikla susijusi su skoly iSieSkojimu ar skolininky duomeny
bazés kirimu, administravimu ar naudojimu, su tikslu administruoti ar iSieSkoti skolas i3
Kliento;

16.3.5. asmenims, tiesiogiai susijusiems su Banko Paslaugy teikimu konkreCiam Klientui, pvz.,
bankams korespondentams, mokéjimo sistemy operatoriams, kt.;

16.3.6. kitiems asmenims (advokatams, konsultantams, auditoriams ir pan.), kuriuos Bankas
pasitelkia Bankui ar Klientui batiny paslaugy teikimu.

16.4. Bankas turi teise atskleisti i$ Kliento bei kity informacijos Saltiniy gautg informacijg bei
visg kitg su Kliento ir Banko santykiais susijusig informacijg tretiesiems asmenims,
nenurodytiems 16.2 punkte, tik su iSankstiniu atskiru Kliento sutikimu, iSskyrus atvejus, jei
tokia Banko pareiga arba teisé numatyta Paslaugos sutartyje ar Lietuvos Respublikos ar
Estijos Respublikos teisés aktuose.

17. ATSAKOMYBES RIBOJIMAS

17.1. Bankas atsako tik uz tiesioginius Kliento nuostolius, kurie atsirado dél Banko kaltés.

17.2.  Klientas negali reikalauti, kad Bankas atlyginty netiesioginius nuostolius, jskaitant, bet
neapsiribojant, prarastas pajamas ar pelng, prarastg galimybe, taip pat moraline Zalg ar
Zalg reputacijai.

17.3. Bankas neatsako uz treCiyjy asmeny padarytas klaidas ar sukeltg zalg.

17.4. Salys neatsako uZ savo jsipareigojimy nevykdyma ar netinkamg vykdyma, jeigu tai
sglygojo nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybés. Salys laikosi taikytinuose teisés
aktuose nustatyty taisykliy dél nenugalimos jégos aplinkybiy taikymo.

18. PASLAUGU SUTRIKIMAI IR SISTEMY TOBULINIMO DARBAI

18.1. Bankas neatsako uz jokj Paslaugy sutrikimg dél (jskaitant, bet neapsiribojant) Banko
naudojamos techninés, programinés jrangos ar kitos infrastruktiros gedimy, internetinio
ry8io sutrikimy ar kity techniniy gedimy. Banko Paslaugos ir Paslaugoms teikti naudojamos
sistemos Klientui yra pateikiamos tokios, kokios yra, ir dél jy veikimo bei veikimo kokybés
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Bankas neteikia jokiy garantijy ar patvirtinimy, iSskyrus atvejus, kai su Klientu susitarta
kitaip.

18.2. Bankas turi teise tobulinti savo sistemas bei Salinti pastebétus jy trikumus, net jei tai
gali sukelti ar sukelia trumpalaikius Paslaugy teikimo Klientui sutrikimus. Bankas planuoja
savo sistemy tobulinimo ir jos trikumy Salinimo darbus.

18.3. Esant ypatingoms aplinkybéms ir svarbioms priezastims, Bankas, siekdamas iSvengti
galimy savo ar Kliento nuostoliy, turi teise vykdyti sistemy trikumy Salinimo darbus
nedelsiant, bet kuriuo paros metu. Siame punkte numatytu atveju sistemy trikumy
Salinimo darbai atliekami per kiek jmanoma trumpesn;j laika.

18.4. Banko sistemy tobulinimo ar jos trikumy Salinimo metu sustabdomas visy Banko
jsipareigojimy, kurie vykdomi Siy sistemy pagalba, vykdymas. Bankas néra atsakingas uz
Kliento nuostolius, kurie atsirado dél to, kad Klientas negaléjo naudotis Paslaugomis dél
Banko atliekamo sistemy tobulinimo ar jos trikumy $alinimo darby.

19. GINCU NAGRINEJIMAS

19.1.  Gincai tarp Banko ir Kliento sprendziami geranoriSky deryby keliu.

19.2. Klientas, manantis, kad Bankas pazeidé jo teises ar teisétus interesus, per 3 ménesius
nuo tos dienos, kai suzinojo apie savo galimg teisiy pazeidima, turi rastu kreiptis j Bankg ir
kuo iSsamiau nurodyti gin€o aplinkybes bei savo reikalavimg pateikdamas skunda.
Skundai Banke nagrinéjami Skundy nagrinéjimo taisyklése nustatyta tvarka, kurios
skelbiamos Tinklapyje.

19.3.  Skundai ir prasdymai, susije su asmens duomeny tvarkymu, pateikiami ir nagrinéjami
Privatumo politikoje numatyta tvarka. Jei Privatumo ar teisés aktuose nenumatyta kitaip,
Bankas atsakymg rastu pateikia ne véliau kaip per 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny nuo
kreipimosi gavimo dienos.

19.4. Jei Kliento netenkina Banko pateiktas atsakymas, jis turi teise kreiptis j teismg. Gincai
sprendziami taikytiny jstatymy nustatyta tvarka kompetentingame teisme pagal Banko
buveine.

19.5. Jei Klientas mano, kad Bankas pazeidé finansy rinkg reglamentuojancius teisés aktus,
jis turi teise pateikti skundg Lietuvos bankui apie Siuos galimus pazeidimus.

20. TAIKYTINA TEISE IR KITOS SALYGOS

20.1. Paslaugy sutarciai taikoma Paslaugos sutarties sudarymo vietos Salies teisé - Lietuvos
Respublikos teisé arba Estijos Respublikos teisé.

20.2. Bankas turi teise vienaSaliSkai pakeisti Bendrgsias taisykles, Mokéjimo taisykles,
Kainynag, apie tai informaves Klientg ne véliau kaip prie$ 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny,
nebent teisés aktai nustato privalomus ilgesnius terminus. Klientas turi teise iki tokiy
pakeitimy jsigaliojimo dienos, numatytais kanalais, pareiksti, kad nesutinka su atliktais
pakeitimais ir turi teise nutraukti sudarytas Paslaugy sutartis. Klientui nepateikus
prieStaravimy dél pakeitimy, laikoma, kad Klientas sutiko su padarytais pakeitimais ir
pakeitimai jsigalioja nurodytg jsigaliojimo dieng bei yra taikomi Klientui.




