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Administratorius — Kliento paskirtas Naudotojas, turintis suteiktas teises skirti kitus Interneto banko
Naudotojus, nustatyti jiems bet kokias Interneto banko naudotojo teises, atSaukti Naudotojus, nustatyti
Naudotojo atliekamy operacijy limitus.

AtpaZinimo priemonés — Banko suteikiamos ir Bankui priimtinos, ne Banko iSduotos elektroninio paraso
priemonés, kurias Bankas laiko atpaZinimo priemonémis. Siy priemoniy sarasa rasite www.finorabank.eu.
Bankas — Finora Bank UAB, juridinio asmens kodas 305156796, buveinés adresas Zalgirio 90-100, LT-09303,
Vilnius, Lietuvos Respublika, el. pastas: info.lt@finorabank.eu telefonas +370 672 12687 ir Finora Bank UAB,
padalinys Estijoje, juridinio asmens kodas 16905996, buveinés adresas Narva mnt. 5, 10117 Talinas, Estijos

Respublika, el. pastas: info@finorabank.eu telefonas +372 658 1300. Bankas turi Europos Centrinio Banko

sprendimu Lietuvos Banko iSduoty specializuoto banko licencijg Nr. 9, suteikiancig teise teikti finansines
paslaugas, kurios nurodytos jo licencijoje.

Banko darbo diena — ne savaitgalio ir ne kita LR teisés aktuose nustatyta poilsio ar Svenciy diena. Bankas turi
teise atskiras Mokéjimo operacijas teikti ir kitomis nei Banko darbo dienomis.

Banko saskaitos sutartis — tarp Banko ir Kliento sudaryta sutartis dél Mokéjimo paslaugy teikimo, kurig sudaro
Specialioji dalis ir Bendroji dalis.

Bendrosios salygos — Finora Bank UAB paslaugy teikimo bendrosios salygos, skelbiamos Tinklapyje.

Gaveéjas — Mokéjimo nurodyme nurodytas asmuo numatytas kaip Mokéjimo operacijos léSy gavéjas.

Jkainiai — uz Banko teikiamas paslaugas taikomi Saliy atskiru susitarimu suderinti ar Kainyne nurodyti mokes¢iai,
jskaitant komisinj atlyginima.

Interneto Bankas — Banko elektroniné sistema, kuri suteikia galimybe Klientams naudotis Banko paslaugomis
nuotoliniu bludu pagal Kliento ir Banko sudarytg Paslaugos sutart;.

Interneto Banko sutartis — tarp Banko ir Kliento sudaryta sutartis dél Banko paslaugy teikimo naudojantis
Interneto Banku, kurig sudaro Specialioji ir Bendroji dalys.

ISrasas — Banko paruostas ir pateiktas dokumentas, kuriame pateikiama informacija apie per tam tikrg laikotarpj
Saskaitoje atliktas operacijas.

Kainynas — Banko patvirtinti ir Tinklapyje skelbiami Banko Paslaugy ir operacijy Jkainiai arba atskiru Saliy
susitarimu suderinti jkainiai, kurie yra sudedamoji Paslaugos sutarties dalis.

Klientas — juridinis ar fizinis asmuo verslininkas, sudares Paslaugy sutartj dél Mokeéjimo paslaugy. Vartotojams
Banko Mokéjimo paslaugos neteikiamos.

Kredito pervedimas — Mokéjimo paslauga, kai vadovaudamasis Mokétojo pateiktu Mokéjimo nurodymu Bankas
atlieka Mokéjimo operacija (momentinis ar paprastas Kredito pervedimas) ir perveda lésas iS Mokeétojo
Saskaitos j Gavéjo sgskaita.

Mokeéjimo nurodymas — Bankui priimtinos formos pateiktas Kliento nurodymas atlikti Mokéjimo operacija.
Mokéjimo operacija — Kliento gaunamy ir pervedamy lésy jskaitymas (priémimas) ir nurasymas j/is Sgskaitos
pagal Banko sgskaitos sutarties Specialiojoje dalyje nurodytg Kliento Sgskaitos numer;j.

Mokeéjimo operacijos autorizavimas — Saliy sutartomis priemonémis Kliento patvirtinimas atlikti Mokéjimo
operacija.

Mokeéjimo paslauga — Banko teikiamos mokéjimo paslaugos kaip tai nurodyta Mokéjimy jstatyme ir kitos su
mokéjimo paslaugomis susijusios paslaugos dél kuriy sudaryta Paslaugos sutartis dél mokéjimo paslaugy.
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1.19. Mokéjimo salygos — Sios Finora Bank UAB mokéjimo paslaugy teikimo salygos (su visais jy pakeitimais),
reglamentuojancios Mokéjimo paslaugy ir su jomis susijusiy paslaugy teikimg, skelbiamos Tinklapyje.

1.20. Mokéjimy jstatymas - Lietuvos Respublikos mokéjimy jstatymas.

1.21. Mokétojas — Klientas, kuris turi Sgskaitg ir vykdo Mokéjimo operacijas.

1.22. Naudotojas — po Administratoriaus prasymo Banko papildomai prijungiamas fizinis (-iai) asmuo (-nys)
Administratoriaus nustatytomis teisémis ir apribojimais valdantis(-tys) Interneto Banka.

1.23. Paslaugos sutartis dél mokéjimo paslaugy — tai tarp Banko ir Kliento sudaryta Banko saskaitos sutartis ir
Interneto Banko sutartis kartu, apimancios Bendrasias ir Specialigsias dalis (taip kaip jos suprantamos
Bendrosiose sglygose) bei Sios Mokéjimo sglygos. Banko ir Kliento santykiams taip pat yra taikomos Bendrosios
salygos, Kainynas ir kiti Banko skelbiami dokumentai ar Paslaugy aprasymai, taikomi teikiant Mokéjimo
paslaugas, Privatumo politika, visi kiti Banko ir Kliento susitarimai dél paslaugy teikimo, kurie yra sudétiné
Paslaugos sutarties dél mokéjimo paslaugy dalis.

1.24. Prisijungimo kodas — tai Banko suteikiama, simboliy seka, naudojama asmens tapatybei nustatyti jungiantis
prie Interneto banko.

1.25. Saskaita — Klientui atidaryta banko sgskaita Banke, naudojama Mokéjimo operacijoms atlikti ir IéSoms laikyti.

1.26. SEPA — bendra mokeéjimy eurais erdvé, kurioje Kredito pervedimai eurais atliekami laikantis vienody taisykliy ir
mokeéjimo standarty.

1.27. Salis arba Salys — Bankas ir Klientas kartu arba kiekvienas atskirai.

1.28. Tinklapis — Banko internetinis tinklapis, pasiekiamas adresu www.finorabank.eu.

1.29. Unikalus identifikatorius — sgskaitos numeris sugeneruotas pagal tarptautinj banko sgskaity numeriy (IBAN)
standarta.

1.30. Uzsienio valstybé — valstybé ne Valstybé narée.

1.31. Valstybé naré — valstybé Europos Sgjungos naré ir Europos ekonominés erdvés (EEE) valstybe.

2. TAIKYMO SRITIS

2.1. Mokéjimo saglygos parengtos vadovaujantis Mokeéjimy jstatymu, Lietuvos banko patvirtintomis mokéjimo
paslaugy teikimo gairémis, kitais Lietuvos Respublikos, Estijos Respublikos ir Europos Sgjungos ir teisés aktais.
Mokéjimo salygos reglamentuoja Mokéjimo paslaugy teikimo salygas ir tvarka, nustato Saliy teises, pareigas bei
atsakomybe, susijusig su Mokéjimo paslaugomis. Atsizvelgiant j tai, kad Mokéjimo paslaugos pagal Sias Mokéjimo
salygos yra teikiamos tik verslo tikslais, Salims netaikomos Mokéjimy jstatymo 3 straipsnio 7 dalyje nurodytos
Mokéjimo jstatymo nuostatos, nebent Sios Mokéjimo sglygos numato kitaip.

2.2. Klientui naudojantis Mokéjimo paslaugomis, Klientui taikoma Mokéjimo paslaugy teikimo dieng galiojanti
Mokéjimo sglygy, Bendryjy salygy, Kainyno o taip pat konkreciy sutarciy bendryjy daliy redakcija.

3. PASLAUGOS SUTARTIES DEL MOKEJIMO PASLAUGY SUDARYMAS, PAKEITIMAS IR NUTRAUKIMAS

3.1. Paslaugos sutartis dél mokéjimo paslaugy jsigalioja Salims sudarius Banko sagskaitos sutartj ir Interneto Banko
sutartj.

3.2. Paslaugos sutartis dél mokéjimo paslaugy sudaroma vietos, kurioje veikia (gyvena) Klientas, kalba (lietuviy ar
esty kalba). Visi Banko pranesimai ir informacija Klientui pateikiami ta kalba, kuria sudaryta Paslaugos sutartis
dél mokeéjimo paslaugy, iSskyrus atvejus, kai su Klientu susitarta kitaip. Paslaugos sutartis dél mokéjimo paslaugy
ir kiti dokumentai gali bati pateikiami ir angly kalba.

3.3. Bankas gali atsisakyti sudaryti Paslaugos sutartj dél mokéjimo paslaugy, jei toks Paslaugos sutarties sudarymas
ar paslaugy pagal Sig sutartj teikimas priestarauty teisés akty reikalavimams, Bendrosioms sglygoms ar kitiems
vidiniams Banko teisés aktams.

3.4. Paslaugos sutarties dél mokéjimo paslaugy galiojimas sutampa su Banko sgskaitos sutarties galiojimo terminu.
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3.5. Bet kuri Salis turi teise nutraukti Paslaugos sutartj dél mokéjimo paslaugy Mokéjimo salygose ir Bendrosiose
sglygose nustatyta tvarka ir terminais.

3.6. Tam tikrais atvejais Paslaugos sutartis dél mokéjimo paslaugy negali bati nutraukta, jei ji yra susijusi su kitomis
Kliento naudojamomis paslaugomis Banke (pvz. Sgskaita skirta Banke paimtam kreditui grazinti).

3.7. Bankas savo iniciatyva gali nutraukti Paslaugos sutartj dél mokéjimo paslaugy anksc¢iau nei numatytais terminais,
jeigu daugiau kaip metus laiko Sgskaitoje nebuvo laikoma piniginiy 1éSy ir nebuvo atliekamos jokios Mokéjimo
operacijos.

4. MOKEJIMO NURODYMO INFORMACIJA

4.1. Norédamas atlikti Mokéjimo operacijg Klientas privalo pateikti Bankui priimtinos formos, tinkamai uZpildyta
Mokéjimo nurodymg Interneto Banke, atitinkantj vietos Salies (Estijos Respublikos ar Lietuvos Respublikos) teisés
aktuose ir Banko nustatytus reikalavimus ir jj patvirtinti Kliento AtpaZinimo priemonémis.

4.2. Bankas turi teise nustatyti privalomg informacijg, kuri turi bati pateikta Bankui, kad Mokéjimo nurodymas bty
ivykdytas tinkamai. Taip pat gali paprasyti pateikti papildomus duomenis nenurodytus Mokéjimo nurodyme ir
Klientui jy nepateikus gali atsisakyti vykdyti Mokéjimo operacija.

4.3. Bankas gali atsisakyti vykdyti Mokéjimo operacijg, jei Mokéjimo nurodymas uZpildytas netinkamai arba Klientas
virSija jam nustatytus Mokéjimo operacijy limitus, kurie pateikiami Kainyne.

4.4. Klientas atsako uZ tai, kad Mokeéjimo nurodyme pateikta informacija baty aiski, suprantama ir teisinga. Bankas
neatsako uZ Kliento patirtus nuostolius sglygotus netinkamai uZpildyto Mokéjimo nurodymo (pvz. klaidos ar
neteisingi rekvizitai Mokéjimo nurodyme).

4.5. Jeigu Mokéjimo operacijai vykdyti Klientas pateikia Unikaly identifikatoriy, Bankas atsako uz Mokéjimo
operacijos atlikimg pagal nurodytg Unikaly identifikatoriy (Banko gauty lésy jskaitymas j Gavéjo saskaitg pagal
Unikaly identifikatoriy). Bankas netikrina kity Kliento Mokéjimo nurodyme pateikty duomeny, i$skyrus tuos,
kuriuos privalo sutikrinti pagal galiojancius teisés aktus (pvz. , Verification of Payee”, t.y., Gavéjo tikrinimas su
Gavéjo saskaita).

4.6. Bankas perduoda Mokéjimo nurodyme pateiktg informacijg Gavéjo mokéjimo paslaugy teikéjui.

5. MOKEJIMO NURODYMO GAVIMAS IR MOKEJIMO OPERACIY ATLIKIMAS

5.1. Tinkamai uzpildyto SEPA paprasto Mokéjimo nurodymo gavimo momentas yra jo gavimo Banke darbo diena, jei
Mokéjimo nurodymas yra pateiktas iki Kainyne nurodyto laiko.

5.2. Jei SEPA paprastas mokéjimas yra gautas po nurodyto laiko arba ne Banko darbo dieng, laikoma, kad Mokéjimo
nurodymas yra gautas artimiausia Banko darbo diena.

5.3. Atliekant Kredito pervedimg, Bankas suteikia Klientui galimybe pasirinkti Kredito pervedimo tipg — momentinj ar
paprastg Kredito pervedima. Apie momentinius Kredito pervedimus daugiau zitréti 8 p.

5.4. Bankas mokéjimo pateikimo metu Kliento sgskaitoje rezervuoja Mokéjimo nurodymo sumg ir uz Sio Mokeéjimo
nurodyma taikoma Jkainio suma. Mokéjimo vykdymo dieng rezervuotos sumos nuraomos nuo Kliento Saskaitos.

5.5. Klientas privalo uztikrinti kad Saskaitoje bty pakankama lésy suma eurais, reikalinga Mokéjimo nurodymui
jvykdyti (jskaitant Jkainiy sumokéjimg). Jei Saskaitoje néra pakankamai |éSy Mokéjimo operacijai jvykdyti,
jskaitant Jkainiy sumokéjima, Bankas gali atsisakyti vykdyti Mokéjimo nurodyma.

5.6. Bankas neatlieka Mokéjimo operacijos, jei Saskaitoje esancios IéSos yra arestuotos arba Kliento teisé disponuoti
léSomis apribota kitu badu, iSskyrus atvejus, jeigu Bankas turi tokig pareigg pagal galiojancius teisés aktus.

5.7. Bankas turi teise i$ dalies arba visiSkai perduoti Kliento pateikto Mokéjimo nurodymo vykdyma tretiesiems
asmenims, jei to reikalauja Kliento interesai ir/ar Mokéjimo nurodymo vykdymo esme.

5.8. Gautas lésas j Kliento Saskaitg Bankas jskaito eurais. Jei j Kliento Sgskaita gaunamas mokéjimas kita valiuta nei
eurai, Bankas grazina léSas Mokétojui.
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6. MOKEJIMO OPERACIY JVYKDYMO TERMINAI

6.1.

6.2.

6.3.

6.4

6.5.

6.6.

6.7.

Mokéjimo nurodymai pradedami apdoroti nuo jy gavimo Banke momento, jeigu Saskaitoje yra pakankamai lésy
Mokeéjimo operacijai ir Jkainiams uz Mokéjimo paslaugas sumokéti.

Atliekant SEPA paprastg Kredito pervedimg Bankas, gaves Mokéjimo nurodymg, Mokéjimo operacijos sumg
perveda Gavéjo mokéjimo paslaugy teikéjui tg pacig Banko darbo dieng, jeigu Mokéjimo nurodymas buvo gautas
Banke iki Kainyne nurodytos valandos. Jeigu SEPA paprasto Kredito pervedimas (Mokéjimo nurodymas) yra
gautas po Kainyne nurodytos valandos arba ne Banko darbo dieng, Bankas, Mokéjimo operacijos sumg Gavéjo
mokéjimo paslaugy teikéjui perveda ne véliau kaip kitg Banko darbo.

Bankas gali atlikti Mokéjimo operacijg ir per trumpesnius nei nurodyti terminai.

. Jei SEPA momentinio Mokéjimo nurodymo suma virSija jam nustatytg limitg, Bankas atsisakys vykdyti tokj

Mokéjimo nurodyma, bei apie tai Klientg informuos Interneto Banke. Tokiu atveju Kliento pasirinkimu, IéSos gali
blati pervedamos teikiant SEPA paprasto Kredito pervedimo paslaugg arba sumazinus SEPA momentinio
mokéjimo sumg, SEPA momentinj Mokéjimo nurodymg inicijuoti dar kartg.

LéSos pagal SEPA paprasto Kredito pervedimg pervedamos, kai Klientas pasirenka $j pervedimo tipa, kai SEPA
momentinis Kredito pervedimas negali bati jvykdytas, arba kai pateiktas Mokéjimo nurodymas virSija SEPA
momentinio Kredito pervedimo limita.

Laikoma, kad Bankas jvykdé savo prievole jvykdyti Mokeétojo pateiktg Mokéjimo nurodyma, kai Bankas perveda
Mokéjimo operacijos sumg j Gavéjo mokéjimo paslaugy teikéjo sgskaitg (Mokéjimo nurodymo jvykdymo
momentas). Uz galutinj Mokéjimo nurodyme nurodytos Mokéjimo operacijos sumos pervedimg Gavéjui yra
atsakingas Gavéjo mokéjimo paslaugy teikéjas.

Mokéjimo terminai gali bati ilgesni, jei Bankas dél objektyviy priezasciy turi kreiptis j Klientg dél pateikto
Mokéjimo nurodymo patikslinimo. Nuostoliai dél vélesnio Mokéjimo operacijos jvykdymo neatlyginami.

7. MOKEJIMO NURODYMO ATSAUKIMAS ARBA NEVYKDYMAS

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Tinkamai autorizuotas ir Bankui pateiktas Mokéjimo nurodymas negali bati atSauktas, nebent kai dél to atskirai
susitaria Mokeétojas ir Bankas, Bankui tenkinant Mokétojo pateiktg Bankui priimtinos formos prasyma.
Bankas turi teise imti Kainyne nustatyto dydZio Jkainj uz Mokéjimo nurodymo atSaukima.

Bankui jvykdZius Mokéjimo nurodyma, toks nurodymas negali blti atSauktas, iSskyrus atvejus, kai Gavéjas duoda
sutikimg dél léSy Mokeétojui grazinimo.

Jeigu Mokétojo pateikti Mokéjimo nurodymo duomenys yra neteisingi arba léSos gaunamos j uzdaryta Gavéjo
Saskaitg arba j sgskaitas, j kurias |éSos negali bati jskaitytos (pvz. Banko vidiné saskaita, indélio sgskaita, kt.),
Bankas Mokéjimo operacijos (lésy jskaitymo) nevykdo ir |ésas graZzina Mokétojui. I1Simtis taikoma tuo atveju, jei
uzdarius Kliento Saskaitg, Klientui, dél ne nuo Banko priklausanciy priezasCiy, yra grazinamos Mokéjimo
operacijos lésos, tokiu atveju gautas |éSas Bankas jskaito j kitg Kliento turimg Sgskaitg arba perveda j vidine Banko
sgskaitg ir perveda Klientui bet kada, jam pasikreipus j Banka.

Bankas nepriima ir nevykdo Mokéjimo nurodymo atlikti Mokéjimo operacijg i$ Saskaitos, jeigu Saskaitoje
esancios léSos areStuotos arba Kliento teisé disponuoti l[éSomis apribota teisés akty numatyta tvarka, iSskyrus
atvejus, jeigu teisés aktai Banka jpareigoja kitaip. Jeigu Sgskaitoje nustatyta laisvai disponuojama (neiSieSkoma)
IéSy suma ir Bankas i$ turto aresto registro gauna informacija (komentarg) apie galimas atlikti Mokéjimo
operacijas, Bankas vykdo Mokéjimo nurodyma tik tuo atveju, jei Mokéjimo nurodymo suma nevirsija turto aresto
akte nustatytos laisvai disponuojamos (neisSieskomos) €Sy sumos, nepraleistas terminas (jei toks nustatytas) per
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kurj gali buti atlikta Mokéjimo operacija ir Mokéjimo nurodymas vykdomas turto aresto akte nurodytam lésy
gavéjui (jei toks nurodytas).

7.6. Bankas gali sustabdyti arba atsisakyti vykdyti Mokéjimo operacija, Mokéjimo salygose ir Bendrujy salygy
nustatytais atvejais, o taip pat jeigu:

7.6.1. kyla neaiSkumy dél Mokéjimo nurodyme pateikty duomeny.

7.6.2. Bankui kyla pagrjsty abejoniy, kad Mokéjimo nurodyma pateiké ne Klientas.

7.6.3. Bankui pateikti dokumentai yra suklastoti arba pateikti apgaulés badu.

7.6.4. atlikus Mokéjimo nurodyma bty pazeisti teisés akty reikalavimai.

7.7. Bankas turi teise nevykdyti arba ne ilgiau kaip 3 (trims) Banko darbo dienoms (Sis terminas, esant poreikiui, gali
blti pratesiamas) sustabdyti tikrinimui Mokéjimo operacija ir tg pacig dieng apie tai informuoti Klienta, iSskyrus,
kai toks informavimas yra negalimas teisés aktuose numatytais pagrindais. Tais atvejais kai butina, pvz. pinigy
plovimo, teroristy finansavimo ar sankcijy rizikai suvaldyti, Mokeéjimo operacija gali biti stabdoma ir ilgesniam
patikros terminui, jei Klientas delsia pateikti informacijag arba pateikia tik dalj praSomos informacijos,
nebendradarbiauja su Banku, Kliento pateikty dokumenty apimtis yra didelé, dokumentai surasyti uzsienio kalba
ar esant kitoms objektyvioms priezastims. Mokéjimo operacija tikrinimui stabdoma, o nustacius Zemiau
nurodytas aplinkybes gali bati nevykdoma, Siais atvejais:

7.7.1. Lietuvos Respublikos Pinigy plovimo ir teroristy finansavimo prevencijos jstatymas (PPTFP]) ir jo
pojstatyminiuose teisés aktuose nustatytais atvejais, jskaitant, taciau neapsiribojant, kai Klientas nepateikia
duomenuy, patvirtinanciy jo tapatybe, jeigu pateikia ne visus duomenis arba jie yra neteisingi, jeigu Klientas ar
jo atstovas vengia pateikti informacija, reikalingg Kliento atstovo tapatybei nustatyti, slepia naudos gavéjo
tapatybe ar vengia pateikti informacija, reikalingg naudos gavéjo tapatybei nustatyti arba nepateikia visy
reikalaujamy duomeny apie tikruosius savininkus, 1&éSy kilme, piniginiy operacijy tikslg, pinigine operacijg
pagrindziancius dokumentus ir kity duomeny, kuriy praso Bankas vadovaudamasis teisés akty reikalavimais;

7.7.2. Mokéjimo nurodymas atlikti Mokéjimo operacijg yra susijes su asmenimis i$ valstybiy, kurios Banko laikomos
aukstos pinigy plovimo, teroristy finansavimo ar korupcijos rizikos Salimi arba nebendradarbiaujancios dél
informacijos (jskaitant mokesciy) keitimosi; Banko vidaus politikg laikomos aukstos pinigy plovimo, teroristy
finansavimo ar korupcijos rizikos Salimi arba nebendradarbiaujancios dél informacijos (jskaitant mokesciy)
keitimosi;

7.7.3. Mokéjimo nurodymas atliekamas uz prekes, paslaugas arba yra susijes su veikla, kuri Bankui yra nepriimtina

(pavyzdziui, veikla, kuri patenka j Banko Draudziamy veikly sgrasg) ;

7.7.4. Mokeéjimo operacija atliekama j $alj, kuriai taikomos sankcijos (kaip jos apibréZtos Bendrose sglygose) arba
regiong, dél ko Bankas yra priémes sprendimg mokéjimy nevykdyti, arba Mokeéjimo operacija tiesiogiai ar
netiesiogiai yra susijusi su asmenimis, kuriems taikomos sankcijos (kaip jos apibréZtos Bendrose sglygose),
jskaitant ir sankcionuotus bankus;

7.7.5. Mokéjimo operacija susijusi su nelegalia nuotoliniy losimy veikla;
7.7.6. Bankas yra gaves nurodymus i$S Gavéjo banko nevykdyti Mokeéjimo nurodymuy;
7.7.7. Klientas nenurodo arba nurodo neaiskias Mokéjimo operacijos detales (paskirtj);

7.7.8. Esant kitiems Lietuvos Respublikos, Europos Sgjungos bei tarptautinés teisés aktuose nurodytiems atvejams,
kuriais siekiama uZzkirsti kelig pinigy plovimui ar teroristy finansavimui, ar jgyvendinti taikomas sankcijas, arba
Bankui kyla pareiga stabdyti Mokeéjimo operacijg dél kity, nuo Banko nepriklausanciy ir Banko
nekontroliuojamy priezasciy.
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7.8.

Esant 7.6. ir 7.7 punktuose iSvardintiems atvejams Bankas veikia siekdamas apsaugoti Kliento, Banko ir/ar kity
asmeny teisétus interesus ir néra atsakingas pries Klientg uz sutartiniy jsipareigojimy nevykdymg ir/ar bet kokig
Kliento patirtg Zalg ar nuostolius.

8. MOMENTINIAI KREDITO PERVEDIMAI

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

8.12

Momentinis kredito pervedimas gali biti atliekamas Interneto Banke.
SEPA momentinio Kredito pervedimo atveju, tokio kredito pervedimo gavimo momentas, yra tuomet kai Bankas
tokj Nurodyma gavo, neatsizvelgiant j valandg ar kalendorine diena.

Bankas vykdo SEPA momentinius kredito pervedimus j kitus bankus, kurie yra prisijunge prie SEPA momentiniy
mokéjimy sistemos. SEPA momentiniai mokéjimai vykdomi 24 valandas per parg, 7 dienas per savaite, visus
metus be poilsio ir Svenciy dieny.

Kai yra susitarta, kad Mokéjimo nurodymas dél SEPA momentinio Kredito pervedimo turi bati vykdomas tam
tikru konkreciu laiku, laikoma, kad tokio nurodymo gavimo momentas yra sutartas pervedimo jvykdymo laikas,
neatsizvelgiant j tokio Mokéjimo nurodymo gavimo valandg ar kalendorine diena.

Jeigu Kliento pateiktas SEPA momentinio kredito pervedimo Mokéjimo nurodymas negali biti jvykdytas per
teisés aktuose nustatyta terming?, toks Mokéjimo nurodymas atmetamas automatiskai, lé3os grazinamos j
Kliento Saskaitg i$ kurios buvo atlikta Mokéjimo operacija ir apie tai papildomai informuojamas Mokétojo
mokéjimo paslaugy teikéjas.

Jeigu Klientas pateikia SEPA momentinio Kredito pervedimo Mokéjimo nurodyma kitu elektroniniu badu (pvz.,
el. laisku), o Gavéjo mokeéjimo paslaugy teikéjas nepriima SEPA momentiniy Kredito pervedimy, Sis Mokéjimo
nurodymas bus vykdomas kaip paprastas Kredito pervedimas.

Bankas suteikia Klientui galimybe Interneto banke nustatyti SEPA momentinio Kredito pervedimo Mokéjimo
operacijos limitg — maksimalig sumg, kurig galima pervesti atliekant Momentinj Kredito pervedimg, ir §j limitg
keisti Interneto Banke.

SEPA momentinio kredito pervedimo maksimali suma negali virSyti nei Klientui nustatyty Mokéjimo operacijy
limity, nei SEPA momentiniy Kredito pervedimy sistemos nustatyto limito2.

Jeigu momentinio Kredito pervedimo maksimali suma virsija leisting limitg ar Saskaitoje esantj piniginiy lésy
likutj, Bankas atsisako vykdyti tokj mokéjimg ir apie tai informuoja Klientg Interneto Banke.

Bankas nustato momentinio Kredito pervedimo pradinj (numatytgjj) limita. UZ Sio limito pakeitimga, atsizvelgiant
j savo individualius poreikius, atsakingas yra Klientas. Bankas neprisiima atsakomybés uZ galimas neigiamas
pasekmes, jeigu dél Kliento nustatyto limito apribojimy arba pasirinkus Kliento poreikius virSijantj limitg
Klientas negaléty patvirtinti momentinio Kredito pervedimo Mokéjimo nurodymo arba bty pervesta didesné
|éSy suma, nei Klientas ketino pervesti, dél paties Kliento neapdairumo ar neatsargumo.

Klientas negali atsSaukti momentinio kredito pervedimo Mokéjimo nurodymo po to, kai jis pateikiamas Bankui,
nes tokie Mokéjimo nurodymai jvykdomi per teisés aktuose nustatytg terming ir yra neatSaukiami.

. Pranesimai apie momentiniy kredito pervedimy vykdymg arba atmetimg Klientui teikiami Interneto Banke.

1 Momentinio kredito pervedimo gali nepavykti atlikti per teisés aktuose nustatytq terming dél Mokétojo ar Gavéjo mokéjimo
paslaugy teikéjy vykdomo privalomy mokéjimo duomeny patikrinimy arba techniniy sutrikimy.
2 Standartiniai ir maksimalis mokéjimo operacijy limitai nustatyti Banko yra nurodyti Kainyne.
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9. GAVEJO VARDO PATIKRINIMAS

9.1. Mokéjimo duomeny jvedimo metu, pries Klientui patvirtinant Mokéjimo nurodyma, Bankas kreipiasi j Gavéjo
mokéjimo paslaugy teikéjg. Gavéjo mokéjimo paslaugy teikéjui informavus Bankg, Bankas nedelsiant informuoja
Klientg ar:

9.1.1. Gavéjo vardas ir Unikalus identifikatorius atitinka Kliento nurodytus duomenis. Tokiu atveju Bankas Kliento
papildomai neinformuoja ir nustatytais terminais jvykdo Mokéjimo nurodyma, arba iki Mokéjimo nurodymo
patvirtinimo informuoja Klientg, suteikdamas galimybe Klientui nuspresti, ar tokj Mokéjimo nurodyma
patvirtinti;

9.1.2. Gavéjo vardas ir Unikalus identifikatorius neatitinka Kliento nurodyty duomeny. Tokiu atveju Bankas
nedelsiant, iki Mokéjimo nurodymo patvirtinimo, Klientg informuoja bei papildomai nurodo, kad patvirtinus
tokj Mokéjimo nurodyma léSos bus jskaitytos j Kliento nurodytg sgskaitg nepriklausomai nuo to, kas yra jos
tikrasis savininkas. Jei paaiskéja, kad léSos yra jskaitytos j sgskaitg, kuri priklauso kitam asmeniui nei Kliento
nurodytas Gavéjas, Klientas gali prarasti galimybe atgauti pervestas |ésas, jei Gavéjas nesutinka jy grazinti;

9.1.3. Gavéjo vardas ir Unikalus identifikatorius dalinai atitinka Kliento nurodytus duomenis (pvz., skirsis keli
simboliai, bus nurodytas tik vienas iS keliy asmens vardy ar panasiai). Tokiu atveju, Bankas iki Mokéjimo
nurodymo patvirtinimo, Klientg apie tai informuoja bei papildomai atskleidZia tikrgjj Gavéjo varda. Jei paaiskéja,
kad lIéSos yra jskaitytos j saskaitg, kuri priklauso kitam asmeniui nei Kliento nurodytas Gavéjas, Klientas gali
prarasti galimybe atgauti pervestas |ésas, jei Gavéjas nesutinka jy grazinti.

9.2. Klientui pateikus Mokéjimo nurodyma dél léSy jskaitymo j sagskaitg, kuri yra atidaryta keliy Gavéjy vardu,
informacija, nurodyta 9.1 p. dél Unikalaus identifikatoriaus ir Gavéjo vardo atitikties, Klientui bus pateikta pagal
Gavéjo paslaugy teikéjo pateiktg informacija apie fakta, ar Kliento nurodytas Gavéjas yra vienas is keliy Gavéjy,
kuriy vardu saskaita yra atidaryta ar administruojama.

9.3. Tuo atveju, jei dél laikiny Banko ar Gavéjo paslaugy teikéjo sistemy sutrikimy Bankas negali gauti reikiamy
duomeny i$ Gavéjo paslaugy teikéjo, Bankas Klientg apie tai informuoja bei papildomai nurodo, kad patvirtinus
tokj Mokéjimo nurodyma léSos gali biti jskaitytos j sgskaitg, kuri priklauso kitam asmeniui nei Kliento nurodytas
Gavéjas. Tokiu atveju Klientas gali patvirtinti tokj Mokéjimo nurodyma, tadiau Bankas neatsako uz tai, kad
Klientas, nepaisydamas Banko pranesimo, patvirtino mokéjima ir |éSos buvo jskaitytos j kito Gavéjo (nei Kliento
buvo nurodytas Mokéjimo nurodyme) saskaitg.

9.4. Bankas neatsako, jei Klientui buvo suteikta Gavéjo vardo patikrinimo paslauga, taCiau, nepaisydamas pranesimo
apie Gavéjo vardo neatitikimg ar dalinj atitikima, Klientas patvirtino mokéjimg ir IéSos buvo jskaitytos j kito
Gavéjo, nei Klientas nurodé Mokéjimo nurodyme, sgskaita.

9.5. Bankas neatsako, jei Klientas perveda léSas | saskaita, kurios savininko vardas nesutampa arba dalinai
nesutampa su Kliento Mokéjimo nurodyme pateiktu léSy Gavéjo vardu. Gavéjo vardo patikrinimo paslauga taip
pat neteikiama, Siais atvejais:

9.5.1. jeigu mokéjimas atliekamas Gavéjui, kurio sgskaita yra pas mokéjimo paslaugy teikéjg registruotg Europos
ekonominés erdvés Salyje, kurioje pagal teisinj reguliavimg néra privaloma teikti Gavéjo vardo patikrinimo
paslaugos;

9.5.2. jei mokéjimas atliekamas Gavéjui, kurio sgskaita yra pas mokéjimo paslaugy teikéjg registruotg kitoje nei
Europos ekonominés erdvés 3alyje;

9.5.3. kitais teisés akty numatytais atvejais.

9.6. Gaveéjo vardo patikrinimo paslaugg Bankas Klientui teikia nemokamai.
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10. MOKEJIMO PASLAUGU RIBOJIMAS IR SASKAITOS BLOKAVIMAS
10.1. Bankas gali apriboti Mokéjimo paslaugy teikimg ar blokuoti Sgskaitg, jeigu paaiskéja viena ar kelios iS Bendryjy
salygy nurodyty aplinkybiy, o taip pat, jeigu:

10.1.1. Bankas turi pagrjsty abejoniy, kad Klientas nesilaiko PPTFP] arba sankcijy (kaip jos apibréZztos Bendrose
sglygose), jstatyme numatyty reikalavimy, Banko nuomone vykdomg sankcijy apéjima, taip pat bet kuriy
kity valstybiy taikomy sankcijy/ ribojamuyjy priemoniy, jskaitant, bet neapsiribojant Jungtiniy Amerikos
Valstijy reikalavimy.

10.1.2. gaunamas Kliento prasymas blokuoti Sgskaita.

10.1.3. gaunamas valstybés institucijy nurodymas blokuoti Saskaita.

10.1.4. Bankas nustato kitas prieZastis, kai siekiant apsaugoti Kliento ir/ar Banko interesus yra batina blokuoti
Saskaita.

10.2., Bankas kuo greiciau informuoja Klientg apie Mokéjimo paslaugy apribojima ar Sgskaitos blokavimg bei nurodo
tokio sprendimo priezastis, iSskyrus atvejus, kai tokios informacijos pateikimas susilpninty saugumo priemones
ar bty draudZiamas pagal teisés aktus.

10.3. Bankas panaikina Mokéjimo paslaugy ribojimus ar Sgskaitos blokavima, kai tam nebelieka priezasciy lémusiy
Saskaitos blokavima. Jeigu Saskaita buvo blokuota Kliento iniciatyva, Bankas gali atSaukti blokavimg tik gaves
Kliento prasyma rastu, jeigu Salys nesusitaré kitaip.

10.4. Bankas neatsako uZ Kliento nuostolius, patirtus dél Mokéjimo paslaugy ribojimo ar Sgskaitos blokavimo, bei
nemoka Klientui nustatyty netesyby, jei toks blokavimas buvo atliktas nustatyta tvarka ir esant prie$ tai
iSvardintoms sglygoms.

11. AUTORIZUOTI IR NEAUTORIZUOTI MOKEJIMALI, KLAIDY TAISYMAS

11.1. Mokéjimo operacija laikoma autorizuota tik tada, kai Klientas duoda sutikimg jg jvykdyti. Jeigu sutikimo néra,
laikoma, kad Mokéjimo operacija yra neautorizuota.

11.2. Klientas sutikima jvykdyti Mokéjimo operacija gali pateikti Banko nustatyta forma ir bidu, naudodamas Saliy
sutartas AtpaZinimo priemones.

11.3. Klientas turi ne reciau kaip 1 (vieng) kartg per ménesj tikrinti informacijg apie Sgskaitoje atliktas Mokéjimo
operacijas. Aplinkybé, kad Klientas nepageidavo, jog jam bty siunciamas ISrasas, neatleidZia nuo Sios prievolés
vykdymo.

11.4. Klientas privalo informuoti Bankg apie pastebétas klaidas, neatitikimus ar nepagrjstai gautas lésas. Klientas, be
pagrindo gaves Mokeéjimo operacijos |ésas, neturi teisés disponuoti jam nepriklausanciomis léSomis ir privalo
tokias léSas nedelsdamas grazinti.

11.5. Klientas privalo rastu informuoti Bankg apie neautorizuotas ar netinkamai jvykdytas Mokéjimo operacijas
nedelsdamas, taciau bet kokiu atveju ne véliau kaip per 60 (Sesiasdesimt) kalendoriniy dieny. Jei per nustatytus
terminus Klientas rastu neinformuoja Banko, laikoma, kad Klientas besglygiskai patvirtino Mokéjimo operacijas.

11.6. Klientui tenka visi nuostoliai, atsirade dél:

11.6.1. prarasty arba pavogty Kliento Atpazinimo priemoniy panaudojimo.

11.6.2. neteiséto Kliento neapsaugoty personalizuoty saugumo duomeny (Atpazinimo priemoniy) panaudojimo.

11.7. Bankas turi teise iStaisyti Banko padarytas klaidas (neteisingai j Kliento Sgskaitg jskaitytas ar nurasytas lésas,
taip pat, pastebéjus kitas klaidingas Saskaitos operacijas) be papildomo Kliento sutikimo ar jo iSankstinio
informavimo. Bankas turi teise nurasyti neteisingai jskaitytas léSas nuo Saskaitos, net jei Sgskaitoje néra
pakankamai lésy.
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12. BANKO ATSAKOMYBE UZ TINKAMA MOKEJIMO OPERACIY JVYKDYMA

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.
12.6.

Bankas atsako uz tinkama Mokeéjimo operacijos atlikima.

Jeigu Klientas, pateikdamas vykdyti Mokéjimo nurodyma, nurodo Unikaly identifikatoriy, toks Mokéjimo
nurodymas laikomas tinkamai jvykdytu, jei jis buvo jvykdytas pagal nurodytg Unikaly identifikatoriy. Jeigu
Kliento pateiktas Unikalus identifikatorius yra klaidingas, Bankas neatsako pagal 12.1. p. uz Mokéjimo operacijos
neatlikimg ar netinkamg atlikimg, taciau turi siekti atgauti Mokéjimo operacijos léSas. Kai atgauti lésas
nejmanoma, Bankas, Klientui pateikus prasyma raStu popieriuje ar naudojant kitg patvariajg laikmeng, pateikia
jam visg turimg informacija, kuri yra aktuali Klientui, kad jis galéty imtis teisiniy priemoniy, jskaitant kreipimasi
i teisma, léSoms atgauti. Jeigu Bankui kyla atsakomybé pagal 12.1. punkta, jis nedelsdamas grazina Klientui
neatliktos ar netinkamai atliktos Mokéjimo operacijos sumg arba atkuria Sgskaitos, i$ kurios ta suma nurasyta,
likutj, kuris baty, jeigu netinkamai atlikta Mokéjimo operacija nebuty buvusi atlikta.

Jeigu Klientui inicijavus Mokéjimo nurodymg Mokéjimo operacija nejvykdoma ar jvykdoma netinkamai, Bankas
tokio Kliento reikalavimu nedelsdamas ir nemokamai imasi priemoniy atsekti Mokéjimo operacijg ir pranesti
jam paieskos rezultatus.

Bankas neatsako uZ Kliento turétas papildomas islaidas ar patirtus netiesioginius nuostolius, susijusius su
neatlikta ar netinkamai atlikta Mokéjimo operacija. Bankas atsako tik uz Kliento tiesioginius nuostolius,
atsiradusius dél Banko kaltés.

Bankas neatsako uz Gavéjo ir Mokétojo tarpusavio pretenzijas ir jy nenagrinéja.

Vykdydamas Mokéjimo operacijas Bankas neatsako uz Gavéjo Mokéjimo paslaugy teikéjo ar jo tarpininko
(banko korespondento) pakeistus Mokéjimo nurodymo duomenis, padarytas klaidas ir/arba uzdelstus
Mokéjimo nurodymo jvykdymo terminus ir/arba Mokéjimo nurodymo nejvykdyma/netinkamg jvykdyma dél
banko korespondento ir/arba Gavéjo Mokéjimo paslaugy teikéjo kaltés ir uz tinkama suteiktg paslaugg
sumokéto Komisinio atlyginimo Klientui negrazina.

13. JKAINIAI IR KITI MOKESCIAI

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

Klientas uzZ suteiktas Paslaugas moka Kainyne nurodytus arba individualiai susitartus Jkainius eurais.

Komisinis atlyginimas yra nuraSomas nuo Saskaitos iskart po Mokéjimo operacijos atlikimo, arba kity Saliy
sutartu arba Kainyne nurodytu momentu.

Klientas privalo uztikrinti, kad Saskaitoje esanciy €Sy uztekty taikomiems Jkainiams apmokeéti. Saskaitoje nesant
pakankamai léSy, Bankas turi teise nurasyti Jkainius ir nuo kity Banke esanciy Kliento sgskaity.

Bankas gali atsisakyti vykdyti Mokéjimo operacija, jei Saskaitoje néra pakankamai |éSy Mokéjimo operacijos
jvykdymui ir/ar Jkainiams uz Mokéjimo operacijg ir/ar kitiems taikomiems mokeséiam sumoketi.

Klientas uz informavimo pareigy vykdyma ar taisomasias ir prevencines priemones pagal jstatyma privalo
mokéti Bankui Kainyne nustatytg Jkain;.

UZ Saskaitoje laikomas léSas Bankas gali mokéti paltkanas Banko sgskaitos sutartyje ar Kainyne nustatyta tvarka.
Bankas gali taikyti mokestj uz Saskaitoje laikomas lésas jei tai numatyta Kainyne.

Klientas uz bet kokius Saskaitoje esancius jsiskolinimus Bankui moka pallGkanas Paslaugos sutartyje dél
mokéjimo paslaugy ar kituose Saliy santykiams taikomuose dokumentuose ir susitarimuose nustatyta tvarka ir
sglygomis.
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14. KLIENTUI TEIKIAMA INFORMACIA

14.1. Klientas iki Mokéjimo operacijos pradZios Tinklapyje gali susipaZinti su mokétinais |kainiais.

14.2. Informacija apie atliktas Mokéjimo operacijas Klientui yra pateikiama Banko sgskaitos sutartyje nustatyta
tvarka.

15. KOMUNIKACIA

15.1. Bendrus (vieSus) pranesimus Klientui Bankas gali paskelbti Tinklapyje, Interneto banke, socialinés Ziniasklaidos
kanalais arba kitais Banko pasirinktais bldais.

15.2. Asmeninius praneSimus Bankas teikia Kliento nurodytais kontaktais ir su Banku sutartais kanalais.
15.3. Klientas yra atsakingas, kad Bankui pateikta kontaktiné informacija baty aktuali, tiksli ir aiski.

15.4. Klientas privalo nedelsiant pranesti Bankui: i) apie pasikeitusig kontaktine informacijg; ii) Prisijungimo kody ar
Atpazinimo priemoniy praradimag; iii) bet kokias aplinkybes, darancias jtakg Paslaugos sutarties vykdymui; iv)
apie tuos atvejus, kai negauna Banko praneSimuy, kuriuos pagrjstai tikéjosi gauti.

15.5. Komunikacija vyksta vietos, kurioje teikiamos Mokéjimo paslaugos, kalba (lietuviy, esty ir/ar angly kalba).

15.6. Saliy perduoti pranesimai laikomi gautais Bendrosiose sglygose nustatyta tvarka.
15.7. Paslaugos sutarties vykdymo tvarka, atsiradus nenumatyty aplinkybiy, aptariama Bendrosiose sglygose.

15.8. Paslaugos sutarciai dél mokéjimo paslaugy taikoma teisé numatyta Bendrosiose salygose.
15.9. Gincy dél Mokéjimo paslaugy nagrinéjimo tvarka ir terminai nustatyta Bendrosiose sglygose.



