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FINORA BANK UAB MAKSETEENUSTE
OSUTAMISE EESKIRJAD

1. redaktsioon
Kehtiv alates 2025-10-15

1. MOISTED

1.1. Administraator — Kliendi maaratud Kasutaja, kellel on Sigus madarata teisi Internetipanga Kasutajaid,
anda neile mis tahes Internetipanga kasutajadigusi, tlhistada Kasutajaid ning maarata Kasutaja
tehingute limiidid.

1.2. Tuvastamisvahendid — Panga pakutavad ja Pangale vastuvdetavad, mitte Panga valjastatud
elektroonilise allkirja vahendid, mida Pank tunnistab tuvastamisvahenditeks. Nende vahendite loetelu
on saadaval aadressil www.finorabank.eu.

1.3. Pank — Finora Bank UAB, registrikood 305156796, asukoht Zalgirio 90-100, LT-09303 Vilnius, Leedu
Vabariik, e-post: info.lt@finorabank.eu, telefon +370 672 12687, ning Finora Bank UAB Eesti filiaal,
registrikood 16905996, asukoht Narva mnt. 5, 10117 Tallinn, Eesti Vabariik, e-post: info@finorabank.eu,
telefon +372 658 1300. Pangale on Euroopa Keskpanga otsusega Leedu Panga poolt véljastatud
spetsialiseeritud panga tegevusluba nr 9, mis annab &iguse osutada tema tegevusloas loetletud
finantsteenuseid.

1.4. Panga toopdev — paev, mis ei ole ndadalavahetus ega muu Leedu Vabariigi digusaktides ette ndhtud
puhkepaev voi riigipliha. Pangal on digus teatud Maksetehinguid osutada ka teistel pdevadel kui Panga
té0paevadel.

1.5. Panga konto leping — Panga ja Kliendi vahel sdlmitud leping makseteenuste osutamiseks, mis
koosneb Eriosast ja Uldosast.

1.6. Uldtingimused — Finora Bank UAB teenuste osutamise ildtingimused, mis on avaldatud Veebilehel.
1.7. Saaja — maksekorralduses nimetatud isik, kellele Maksetehingu vahendid laekuvad.

1.8. Teenustasud — tasud Panga osutatavate teenuste eest, mis on Poolte vahel eraldi kokku lepitud vai
margitud Hinnakirjas, sh komisjonitasud.

1.9. Internetipank — Panga elektrooniline siisteem, mis véimaldab Klientidel kasutada Panga teenuseid
distantsilt vastavalt Kliendi ja Panga vahel s6Imitud Teenuslepingule.

1.10. Internetipanga leping — Panga ja Kliendi vahel sGlmitud leping Panga teenuste kasutamiseks
Internetipanga kaudu, mis koosneb Erilisest ja Uldosast.

1.11. Vidljavote — Panga koostatud ja esitatud dokument, mis sisaldab teavet Konto kaudu kindlal
perioodil tehtud tehingute kohta.

1.12. Hinnakiri — Panga poolt kinnitatud ja Veebilehel avaldatud Panga teenuste ja toimingute hinnad
vGi Poolte vahel eraldi kokku lepitud hinnad, mis on Teenuslepingu lahutamatu osa.

1.13. Klient — juriidiline voi fuusiline isik, kes tegutseb ettevGtjana ja on solminud makseteenuste
osutamise Teenuslepingu. Tarbijatele Panga makseteenuseid ei osutata.

1.14. Krediitilekanne — makseteenus, mille korral Pank sooritab Maksetehingu (SEPA-kiirmakse vGi
tavalise krediitilekande) Maksja Konto arvelt Saaja kontole vastavalt Maksja esitatud
maksekorraldusele.

1.15. Maksekorraldus — Pangale vastuvdetavas vormis Kliendi korraldus Maksetehingu teostamiseks.
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1.16. Maksetehing — Kliendi laekuvate ja tehtavate maksete krediteerimine ja debiteerimine Konto
kaudu vastavalt Panga konto lepingu Eriosas margitud Kliendi kontonumbrile.

1.17. Maksetehingu autoriseerimine — Poolte kokkulepitud vahenditega Kliendi kinnitus Maksetehingu
teostamiseks.

1.18. Makseteenus — Panga osutatavad makseteenused maksete seaduse (Leedu Vabariigi maksete
seadus ja Eesti Vabariigi vSladigusseaduse) méttes ning muud makseteenustega seotud teenused, mille
osutamiseks on sdImitud makseteenuste Teenusleping.

1.19. Maksereeglid — kdesolevad Finora Bank UAB makseteenuste osutamise eeskirjad (koos kdikide
nende muudatustega), mis reguleerivad makseteenuste ja nendega seotud teenuste osutamist ja on
avaldatud Veebilehel.

1.20. Maksete seadus — Leedu Vabariigi maksete seadus.

1.21. Maksja — Klient, kellel on Konto ja kes teostab Maksetehinguid.

1.22. Kasutaja — Administraatori taotlusel Panga susteemi lisatav fuusiline isik, kes Administraatori
madratud diguste ja piirangute alusel haldab Internetipanka Kliendi nimel.

1.23. Makseteenuste Teenusleping — Panga ja Kliendi vahel sGlmitud Panga konto leping ja
Internetipanga leping koos, mis hélmavad Uld- ja Eriosi (nagu need on maaratletud Uldtingimustes) ning
kdesolevaid Maksereegleid. Panga ja Kliendi suhteid reguleerivad lisaks Uldtingimused, Hinnakiri, muud
Panga avaldatud dokumendid vdi teenusekirjeldused, mis on kohaldatavad makseteenuste osutamisel,
Privaatsuspoliitika ning kdik muud Panga ja Kliendi vahelised kokkulepped, mis on makseteenuste
Teenuslepingu osa.

1.24. Sisselogimiskood - Panga véljastatud sumbolite jada, mida kasutatakse isikusamasuse
tuvastamiseks Internetipanka sisenemisel.

1.25. Konto — Pangas Kliendi nimele avatud konto, mida kasutatakse Maksetehingute tegemiseks ja
rahaliste vahendite hoidmiseks.

1.26. SEPA - Uhtne euromaksete piirkond, kus eurodes krediitiilekandeid tehakse Uhtsete reeglite ja
makseformaatide alusel.

1.27. Pool voi pooled — Pank ja Klient koos vdi kumbki eraldi.

1.28. Veebileht — Panga veebileht aadressil www.finorabank.eu.

1.29. Unikaalne identifikaator — kontonumber, mis on moodustatud IBAN-standardile vastavalt.

1.30. Vilisriik — riik, mis ei ole Liikmesriik.

1.31. Liikmesriik — Euroopa Liidu liikmesriik ja Euroopa Majanduspiirkonna (EMP) riik.

2. KOHALDUMISALA

2.1. Maksereeglid on koostatud kooskdlas Maksete seadusega, Leedu Panga kinnitatud makseteenuste
osutamise juhistega ning muude Leedu Vabariigi, Eesti Vabariigi ja Euroopa Liidu Gigusaktidega.
Maksereeglid reguleerivad makseteenuste osutamise tingimusi ja korda ning maaravad kindlaks Poolte
Gigused, kohustused ja vastutuse seoses makseteenustega. Arvestades, et kdesolevate Maksereeglite
alusel osutatavad makseteenused on mdeldud Uksnes drilisel eesmargil, ei kohaldata Pooltele Maksete
seaduse § 3 I6ikes 7 nimetatud satteid, vdlja arvatud juhul, kui kdesolevad Maksereeglid ndevad ette
teisiti.
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2.2. Makseteenuseid kasutavale Kliendile kohaldub makseteenuse osutamise péaeval kehtiv
Maksereeglite, Uldtingimuste, Hinnakirja ning samuti konkreetsete lepingute iildosade redaktsioon.

3. MAKSETEENUSTE LEPINGU SOLMIMINE, MUUTMINE JA LOPETAMINE

3.1. Makseteenuste leping joustub parast seda, kui pooled on sGlminud Panga konto lepingu ja
Internetipanga lepingu.

3.2. Makseteenuste leping sdlmitakse selle riigi keeles, kus Klient tegutseb (leedu voi eesti keeles). K&ik
Panga teated ja teave edastatakse samas keeles, milles Makseteenuste leping on sélmitud, vélja arvatud
juhtudel, kui Pangaga on kokku lepitud teisiti. Makseteenuste leping ja muud dokumendid vdivad olla
esitatud ka inglise keeles.

3.3. Pank voib keelduda Makseteenuste lepingu sdlmimisest, kui lepingu sGlmimine voi selle alusel
teenuste osutamine oleks vastuolus digusaktide nduetega, Uldtingimustega v6i muude Panga sisemiste
Gigusaktidega.

3.4. Makseteenuste lepingu kehtivusaeg kattub Panga konto lepingu kehtivusajaga.

3.5. Igal Poolel on igus Makseteenuste leping Idpetada Maksereeglites ja Uldtingimustes sitestatud
korras ja tahtaegadel.

3.6. Teatud juhtudel ei saa Makseteenuste lepingut IGpetada, kui see on seotud teiste Kliendi poolt
Pangas kasutatavate teenustega (nt Konto, mis on ette ndhtud Pangast vGetud laenu tagasimaksmiseks).
3.7. Pank voib oma algatusel Makseteenuste lepingu IGpetada enne tdhtaega, kui Konto on olnud dle
Uihe aasta tiihjana (sellel ei ole hoitud rahalisi vahendeid ega teostatud Ghtegi Maksetehingut).

4. MAKSEKORRALDUSE TEAVE

4.1. Makse sooritamiseks peab Klient esitama Internetipangas Panga poolt aktsepteeritaval kujul
nduetekohaselt tdidetud maksekorralduse, mis vastab vastava riigi (Eesti Vabariigi v6i Leedu Vabariigi)
Oigusaktide ja Panga kehtestatud nduetele, ning kinnitama selle Kliendi Tuvastamisvahenditega.

4.2. Pangal on Oigus madrata kohustuslik teave, mis tuleb esitada selleks, et maksekorraldus saaks
nduetekohaselt taidetud. Pank vdib nduda ka tdiendavate andmete esitamist, mida maksekorralduses ei
ole margitud, ning kui Klient neid andmeid ei esita, v3ib Pank keelduda maksetehingu taitmisest.

4.3. Pank vdib keelduda maksetehingu taitmisest, kui maksekorraldus on tdidetud valesti vdi kui Klient
iletab talle maaratud maksetehingute limiite, mis on satestatud Hinnakirjas.

4.4. Klient vastutab selle eest, et maksekorralduses esitatud teave oleks selge, arusaadav ja Gige. Pank
ei vastuta Kliendi kahjude eest, mis tulenevad ebadigesti taidetud maksekorraldusest (nt vigadest voi
ebadigetest andmetest maksekorralduses).

4.5. Kui maksetehingu teostamiseks esitab Klient unikaalse identifikaatori, vastutab Pank maksetehingu
sooritamise eest vastavalt sellele identifikaatorile (s.t. Panga saadud vahendite kandmine Saaja kontole
vastavalt unikaalsele identifikaatorile). Pank ei kontrolli muid maksekorralduses esitatud andmeid, vélja
arvatud neid, mida Pank on kohustatud kontrollima vastavalt kehtivatele digusaktidele (nt saaja nime ja
konto vastavuse kontrollimine ehk ,Verification of Payee”).
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4.6. Pank edastab maksekorralduses esitatud teabe Saaja makseteenuse pakkujale.

5. MAKSEKORRALDUSE VASTUVOTMINE JA MAKSETEHINGUTE TEOSTAMINE
5.1. Korrektselt tdidetud SEPA tavalise maksekorralduse vastuvdotmise hetk on selle laekumise paev
Pangas, tingimusel, et maksekorraldus on esitatud enne Hinnakirjas margitud aega.

5.2. Kui SEPA tavaline maksekorraldus laekub parast maaratud aega vGi mitte Panga to6paeval, loetakse
maksekorraldus kattesaaduks jargmisel Panga toopaeval.

5.3. Krediidililekande tegemisel annab Pank Kliendile vGimaluse valida krediidillekande tutbi — kas
hetkelilekanne voi tavaline krediidililekanne. Hetkelilekannete kohta vt punkt 8.

5.4. Maksekorralduse esitamise ajal reserveerib Pank Kliendi kontol maksekorralduse summa ning selle
maksekorraldusega seotud teenustasu summa. Makse tditmise paeval debiteeritakse reserveeritud
summad Kliendi kontolt.

5.5. Klient on kohustatud tagama, et Kontol oleks piisavalt rahalisi vahendeid eurodes maksekorralduse
taitmiseks (sealhulgas teenustasude tasumiseks). Kui Kontol ei ole piisavalt vahendeid maksetehingu v&i
teenustasude tasumiseks, voib Pank keelduda maksekorralduse taitmisest.

5.6. Pank ei teosta maksetehingut, kui Konto vahendid on arestitud vdi Kliendi Gigus nendega tehinguid
teha on muul viisil piiratud, valja arvatud juhul, kui Pangal on kehtivate Sigusaktide alusel kohustus makse
teostada.

5.7. Pangal on digus taielikult voi osaliselt anda Kliendi esitatud maksekorralduse tditmine kolmandatele
isikutele, kui seda nduavad Kliendi huvid ja/v6i maksekorralduse olemus.

5.8. Pank krediteerib Kliendi kontole laekunud vahendid eurodes. Kui Kliendi kontole laekub makse muus
valuutas kui eurodes, tagastab Pank vahendid Maksjale.

6. MAKSETEHINGUTE TEOSTAMISE TAHTAJAD
6.1. Maksekorralduste tootlemist alustatakse nende Panka laekumise hetkest, kui Kontol on piisavalt
vahendeid maksetehingu ja makseteenuse tasude tasumiseks.

6.2. SEPA tavalise krediidililekande puhul kannab Pank, parast maksekorralduse kattesaamist, makse
summa Saaja makseteenuse pakkujale samal Panga to6paeval, kui maksekorraldus on Panka laekunud
enne Hinnakirjas margitud kellaaega. Kui SEPA tavaline krediiditilekanne (maksekorraldus) laekub péarast
Hinnakirjas margitud kellaaega vo6i mitte Panga toOpaeval, kannab Pank makse summa Saaja
makseteenuse pakkujale hiljemalt jargmisel Panga toéopaeval.

6.3. Pank vGib maksetehingu teostada ka lihema aja jooksul, kui kdesolevas punktis satestatud tahtajad.

6.4. Kui SEPA hetkemakse summa uletab kehtestatud limiidi, keeldub Pank sellise maksekorralduse
taitmisest ja teavitab sellest Klienti Internetipangas. Sellisel juhul véib Klient valida, kas kanda vahendid
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lle SEPA tavalise krediidililekandena v6i vahendada SEPA hetkemakse summat ja algatada uus
maksekorraldus.

6.5. Vahendid kantakse tile SEPA tavalise krediiditlekandena juhul, kui Klient valib selle Gilekande tiubi, kui
SEPA hetkemakset ei ole vGimalik teostada vGi kui maksekorralduse summa Uletab SEPA hetkemakse
limiidi.

6.6. Panga kohustus tdita Maksja esitatud maksekorraldus loetakse tdidetuks hetkel, kui Pank kannab
makse summa Saaja makseteenuse pakkuja kontole (maksekorralduse tditmise hetk). Saaja makseteenuse
pakkuja vastutab maksekorralduses margitud makse summa I6pliku tGlekandmise eest Saajale.

6.7. Makse tdhtaeg voib pikeneda, kui Pank peab objektiivsetel pdhjustel poérduma Kliendi poole esitatud
maksekorralduse tapsustamiseks. Hilisema maksetehingu teostamise t&ttu tekkinud kahjusid ei hivitata.

7. MAKSEKORRALDUSE TUHISTAMINE VOI TAITMISEST KEELDUMINE

7.1. Nouetekohaselt autoriseeritud ja Pangale esitatud maksekorraldust ei saa tlhistada, valja arvatud
juhul, kui Maksja ja Pank on selles eraldi kokku leppinud ning Pank rahuldab Maksja Pangale sobivas vormis
esitatud taotluse.

7.2. Pangal on Gigus votta maksekorralduse tihistamise eest tasu vastavalt Hinnakirjas satestatud maarale.

7.3. Kui Pank on maksekorralduse juba taitnud, ei saa sellist korraldust tihistada, vélja arvatud juhul, kui
Saaja annab ndusoleku vahendite tagastamiseks Maksjale.

7.4. Kui Maksja poolt esitatud maksekorralduses sisalduvad andmed on ebadiged v&i kui makse laekub
suletud Saaja kontole v&i kontole, millele vahendeid ei ole vGimalik kanda (nt Panga sisekonto, hoiusekonto
jms), ei teosta Pank maksetehingut ja tagastab vahendid Maksjale. Erandina, kui Kliendi konto on suletud
ja Pank saab tagasimakse, mis ei s6ltu Pangast, kannab Pank saadud vahendid teisele Kliendi kontole vdi
Panga sisekontole ning teeb valjamakse Kliendile igal ajal, kui Klient po6rdub Panga poole.

7.5. Pank ei vota vastu ega tdida maksekorraldusi Konto vahenditest, kui Konto vahendid on arestitud v&i
Kliendi digus nendega tehinguid teha on piiratud seaduse alusel, védlja arvatud juhul, kui seadus kohustab
Panka teisiti tegutsema. Kui Konto puhul on maaratud vabalt kasutatavate (mitte arestitud) vahendite
summa ja Pank saab arestiregistrist teavet lubatud maksete kohta, taidab Pank maksekorralduse ainult
juhul, kui makse summa ei Uleta madratud vabalt kasutatavat summat, kui kehtiv tdhtaeg makse
sooritamiseks ei ole mé6dunud ning makse tehakse arestiaktis margitud saajale (kui see on margitud).

7.6. Pank vdib peatada vdi keelduda maksetehingu teostamisest Maksetingimustes ja Uldtingimustes
satestatud juhtudel, samuti juhul kui:

7.6.1. maksekorralduses esitatud andmete osas esineb ebaselgus;

7.6.2. Pangal tekib p&hjendatud kahtlus, et maksekorralduse on esitanud muu isik kui Klient;

7.6.3. Pangale esitatud dokumendid on vdltsitud vGi esitatud pettuse teel;

7.6.4. maksekorralduse taditmine oleks vastuolus kehtivate Gigusaktidega.

7.7. Pangal on Gigus jatta maksetehing tditmata vdi peatada see kontrollimiseks kuni kolmeks (3) Panga
toopdevaks (vajadusel vBib seda tdhtaega pikendada) ning teavitada sellest Klienti samal paeval, vilja
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arvatud juhul, kui selline teavitamine on Gigusaktide alusel keelatud. Juhul kui see on vajalik — nditeks

rahapesu, terrorismi rahastamise vGi sanktsiooniriskide maandamiseks — v&ib maksetehingu

kontrolliperiood olla pikem, kui Klient viivitab teabe esitamisega, esitab seda osaliselt, ei tee koostood

Pangaga, kui dokumentide maht on suur, need on koostatud vddrkeeles voi esinevad muud objektiivsed

pdhjused. Maksetehing peatatakse kontrollimiseks ning voib jadda taitmata jargmistel juhtudel:

7.7.1. rahapesu ja terrorismi rahastamise tokestamise seaduses ning selle alusel kehtestatud Gigusaktides
satestatud juhtudel, sealhulgas, kuid mitte ainult, kui Klient ei esita oma isikusamasust tdendavaid
andmeid, esitab puudulikud v&i ebadiged andmed, valdib oma esindaja tuvastamiseks vajaliku teabe
esitamist, varjab tegeliku kasusaaja isikut, ei esita ndutud andmeid tegelike omanike, vahendite péritolu,
tehingu eesmargi, tehingut tdendavate dokumentide v6i muu vajaliku teabe kohta;

7.7.2. maksekorraldus on seotud isikutega riikidest, mida Pank peab kdrge rahapesu-, terrorismi
rahastamise- voi korruptsiooniriskiga riikideks voi riikideks, mis ei tee koostood (sealhulgas
maksualase teabe vahetuses), vastavalt Panga sise-eeskirjadele;

7.7.3. maksekorraldus on seotud kaupade, teenuste voi tegevustega, mis on Panga jaoks vastuvoetamatud
(naiteks tegevused, mis kuuluvad Panga keelatud tegevuste nimekirja);

7.7.4. maksetehing on seotud riigiga, mille suhtes kehtivad sanktsioonid (nagu maaratletud
Uldtingimustes) vi piirkonnaga, kus Pank on otsustanud makseid mitte teostada, voi isikutega, kelle
suhtes kehtivad sanktsioonid, sealhulgas sanktsioneeritud pankadega;

7.7.5. maksetehing on seotud ebaseadusliku kaugkasiino tegevusega;

7.7.6. Pank on saanud Saaja pangalt juhised maksekorralduse taitmisest keelduda;

7.7.7. Klient ei tapsusta voi esitab ebaselgeid makse tiksikasju (eesmarki);

7.7.8. muudel juhtudel, mis on satestatud Eesti Vabariigi, Euroopa Liidu vdi rahvusvahelistes digusaktides,
mille eesmark on rahapesu vdi terrorismi rahastamise tékestamine vdi sanktsioonide rakendamine,
vOi kui Pangal on kohustus maksetehing peatada muudel, Pangast sGltumatutel pShjustel.

7.8. Kdesoleva punkti 7.6 ja 7.7 alusel tegutseb Pank eesmargiga kaitsta Kliendi, Panga ja/vdi kolmandate
isikute Gigustatud huve ega vastuta Kliendi ees lepinguliste kohustuste tditmata jatmise v&i Kliendile
tekkinud kahjude ja/v6i kahjude eest.

8. VALKMAKSED
8.1. Valkmakse vdib teha Internetipangas.

8.2. SEPA vdlkmakse puhul loetakse sellise krediiditilekande vastuvtmise hetkeks aeg, mil Pank on vastava
korralduse katte saanud, s6ltumata kellaajast voi kalendripaevast.

8.3. Pank teostab SEPA vidlkmakseid teistele pankadele, mis on liitunud SEPA vdlkmaksete slisteemiga. SEPA
valkmaksed toimuvad 24 tundi 60pdevas, 7 padeva nadalas, kogu aasta viltel, sh puhkuse- ja
plihadepdevadel.

8.4. Kui on kokku lepitud, et SEPA vdlkmakse maksekorraldus tuleb tdita kindlal konkreetsel ajal, loetakse
sellise korralduse vastuvdtmise hetkeks kokkulepitud taitmise aeg, sltumata maksekorralduse laeckumise
kellaajast voi kalendripdevast.
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8.5. Kui Kliendi esitatud SEPA vdlkmakse maksekorraldust ei ole vdimalik tdita digusaktides satestatud
tahtaja jooksul, lukatakse selline maksekorraldus automaatselt tagasi, vahendid tagastatakse Kliendi
kontole, millelt makse tehti, ning Maksja makseteenuse pakkujat teavitatakse sellest eraldi.

8.6. Kui Klient esitab SEPA vdlkmakse maksekorralduse mdnel muul elektroonilisel viisil (nt e-posti teel) ja
Saaja makseteenuse pakkuja ei vota vastu SEPA valkmakseid, tdidetakse see maksekorraldus kui tavaline
krediiditilekanne.

8.7. Pank annab Kliendile vdimaluse Internetipangas maarata SEPA vdlkmakse maksetehingu limiit —
maksimaalne summa, mida saab vdlkmaksega ile kanda — ning muuta seda limiiti Internetipangas.

8.8. SEPA vdlkmakse maksimaalne summa ei tohi tletada Kliendile mdaratud maksetehingute limiite ega
SEPA védlkmaksete ststeemi kehtestatud limiiti.

8.9. Kui valkmakse summa uletab lubatud limiiti vi Konto jaaki, keeldub Pank makse tditmast ja teavitab
sellest Klienti Internetipangas.

8.10. Pank maédrab valkmaksete algse (vaikimisi) limiidi. Selle limiidi muutmise eest vastutab Klient
vastavalt oma individuaalsetele vajadustele. Pank ei vastuta vdimalike negatiivsete tagajargede eest, kui
Kliendi maaratud limiit takistab makse kinnitamist vdi kui Klient on valinud oma vajadusi tletava limiidi ja
makse teostatakse suuremas summas, kui Klient kavatses, tulenevalt Kliendi enda hooletusest voi
ettevaatamatusest.

8.11. Klient ei saa SEPA vidlkmakse maksekorraldust parast selle esitamist Pangale tiihistada, kuna sellised
maksekorraldused tdidetakse digusaktides madratud tdhtaja jooksul ja on tagasivétmatud.

8.12. Teated vdlkmaksete tditmise voi tagasilikkamise kohta esitatakse Kliendile Internetipangas.

9. SAAJA NIME KONTROLL

9.1. Makseandmete sisestamise kaigus, enne kui Klient kinnitab maksekorralduse, pé6rdub Pank Saaja

makseteenuse pakkuja poole. Kui Saaja makseteenuse pakkuja on Panka teavitanud, teavitab Pank Klienti

viivitamata, kas:

9.1.1. Saaja nimi ja unikaalne identifikaator vastavad Kliendi esitatud andmetele. Sellisel juhul ei teavita
Pank Klienti eraldi ja tdidab maksekorralduse maaratud tdhtaja jooksul voi teavitab Klienti enne
maksekorralduse kinnitamist, andes talle vdimaluse otsustada, kas maksekorraldus kinnitada;

9.1.2. Saaja nimi ja unikaalne identifikaator ei vasta Kliendi esitatud andmetele. Sellisel juhul teavitab Pank
Klienti viivitamata enne maksekorralduse kinnitamist ning juhib tdhelepanu, et sellise
maksekorralduse kinnitamisel kantakse vahendid Kliendi maaratud kontole, sGltumata sellest, kes
on selle tegelik omanik. Kui selgub, et vahendid on kantud kontole, mis kuulub teisele isikule kui
Kliendi margitud Saaja, vGib Klient kaotada vdimaluse ile kantud vahendeid tagasi saada, kui Saaja
ei ndustu neid tagastama;

9.1.3. Saaja nimi ja unikaalne identifikaator osaliselt vastavad Kliendi esitatud andmetele (nt erinevad
mdned stimbolid, on mérgitud vaid ks mitmest eesnimest jms). Sellisel juhul teavitab Pank Klienti
enne maksekorralduse kinnitamist ning avaldab talle tegeliku Saaja nime. Kui hiljem selgub, et
vahendid on kantud kontole, mis kuulub teisele isikule kui Kliendi maaratud Saaja, vdib Klient
kaotada vdimaluse vahendeid tagasi saada, kui Saaja ei ndustu neid tagastama.

9.2. Kui Klient esitab maksekorralduse raha kandmiseks kontole, mis on avatud mitme Saaja nimele,
esitatakse Kliendile punktis 9.1 nimetatud teave vastavalt Saaja teenusepakkuja edastatud andmetele selle
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kohta, kas Kliendi margitud Saaja on liks nendest isikutest, kelle nimel vi kelle huvides konto on avatud
vOi hallatav.

9.3. Kui ajutiste Panga vGi Saaja teenusepakkuja sisteemirikete t6ttu ei ole Pangale vdimalik saada
vajalikku teavet Saaja teenusepakkujalt, teavitab Pank Klienti sellest ja juhib tdhelepanu, et sellise
maksekorralduse kinnitamisel vdivad vahendid olla kantud kontole, mis kuulub teisele isikule kui Kliendi
maaratud Saaja. Sellisel juhul v&ib Klient maksekorralduse kinnitada, kuid Pank ei vastuta selle eest, et
Klient, hoolimata Panga hoiatavast teabest, kinnitas makse ja vahendid kanti teise Saaja (mitte Kliendi
maksekorralduses margitud Saaja) kontole.

9.4. Pank ei vastuta, kui Kliendile on osutatud Saaja nime kontrolli teenust, kuid Klient kinnitas makse
vaatamata teatele Saaja nime mitte- vGi osalise kokkulangevuse kohta ning vahendid kanti teise Saaja
kontole kui see, kes oli margitud maksekorralduses.

9.5. Pank ei vastuta ka juhul, kui Klient kannab vahendid kontole, mille omaniku nimi ei Gihti vdi Ghtib vaid
osaliselt Kliendi maksekorralduses margitud Saaja nimega. Saaja nime kontrolli teenust ei osutata
jargmistel juhtudel:

9.5.1. kui makse tehakse Saajale, kelle konto on avatud makseteenuse pakkuja juures, mis on
registreeritud Euroopa Majanduspiirkonna riigis, kus digusaktide kohaselt ei ole Saaja nime kontrolli
teenuse pakkumine kohustuslik;

9.5.2. kui makse tehakse Saajale, kelle konto on avatud makseteenuse pakkuja juures, mis on
registreeritud véljaspool Euroopa Majanduspiirkonda;

9.5.3. muudel seaduses satestatud juhtudel.

9.6. Pank osutab Kliendile Saaja nime kontrolli teenust tasuta.

10. MAKSETEENUSTE PIIRAMINE JA KONTO BLOKEERIMINE

10.1. Pank vBib piirata makseteenuste osutamist vdi blokeerida Konto, kui ilmneb iiks v&i mitu

Uldtingimustes nimetatud asjaolu, samuti juhul, kui:

10.1.1. Pangal tekivad pShjendatud kahtlused, et Klient ei tdida rahapesu ja terrorismi rahastamise
tdkestamise seaduse (PPTFPJ) vdi sanktsioonide (nagu need on maaratletud Uldtingimustes)
seadusest tulenevaid ndudeid, Uritab sanktsioone valtida véi rikub teiste riikide kehtestatud
sanktsioone v&i piiravaid meetmeid, sealhulgas, kuid mitte ainult, Ameerika Uhendriikide
kehtestatud ndudeid;

10.1.2. Pank saab Kliendilt taotluse Konto blokeerimiseks;

10.1.3. Pank saab riigiasutuse korralduse Konto blokeerimiseks;

10.1.4. Pank tuvastab muid pdhjuseid, mille korral on Kliendi ja/v6i Panga huvide kaitseks vajalik Konto
blokeerimine.

10.2. Pank teavitab Klienti véimalikult kiiresti makseteenuste piiramise vdi Konto blokeerimise asjaolust
ning margib sellise otsuse pd&hjused, valja arvatud juhul, kui teabe avaldamine vdiks ndrgendada
turvameetmeid vGi on seadusega keelatud.

10.3. Pank tiihistab makseteenuste piirangud vGi Konto blokeeringu, kui blokeerimist pdhjustanud
asjaolud on dra langenud. Kui Konto blokeeriti Kliendi algatusel, vdib Pank blokeeringu eemaldada tksnes
Kliendi kirjaliku taotluse alusel, kui Poolte vahel ei ole kokku lepitud teisiti.
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10.4. Pank ei vastuta Kliendi kahjude eest, mis on tekkinud makseteenuste piiramise voi Konto
blokeerimise tottu, ega maksa Kliendile leppetrahve, kui blokeerimine on teostatud vastavalt kehtivale
korrale ja eespool loetletud tingimustel.

11. AUTORISEERITUD JA MITTEAUTORISEERITUD MAKSED, VIGADE PARANDAMINE
11.1. Makse loetakse autoriseerituks ainult juhul, kui Klient on andnud ndusoleku selle teostamiseks. Kui
nousolekut ei ole antud, loetakse makse mitteautoriseerituks.

11.2. Klient v8ib anda ndusoleku makse teostamiseks Panga madratud vormis ja viisil, kasutades Poolte
kokkulepitud tuvastusvahendeid.

11.3. Klient peab vdahemalt tks kord kuus kontrollima teavet Konto kaudu tehtud maksete kohta. See, et
Klient ei soovi véljavGtte saatmist, ei vabasta teda sellest kohustusest.

11.4. Klient peab Panka teavitama kdigist avastatud vigadest, vastuoludest vGi péhjendamatult saadud
vahenditest. Klient, kes on saanud makse tulemusel vahendeid ilma digusliku aluseta, ei tohi neid kasutada
ning on kohustatud need viivitamata tagastama.

11.5. Klient peab kirjalikult teavitama Panka mitteautoriseeritud voi valesti teostatud maksetest
viivitamata, kuid igal juhul mitte hiljem kui 60 (kuuekiimne) kalendripdeva jooksul. Kui Klient ei teavita
Panka kirjalikult nimetatud tdhtaja jooksul, loetakse, et ta on maksed tingimusteta kinnitanud.

11.6. K&ik kahjud, mis tekivad jargmistel juhtudel, jaavad Kliendi kanda:

11.6.1. kui kasutatakse Kliendi kaotatud vdi varastatud tuvastusvahendeid;

11.6.2. kui kasutatakse Kliendi kaitsmata personaliseeritud turvaandmeid (tuvastusvahendeid)
ebaseaduslikult.

11.7. Pangal on Gigus parandada oma tehtud vead (valesti Kliendi kontole kantud voi sealt maha arvatud
vahendid, samuti muud ebadiged kontooperatsioonid) ilma Kliendi tdiendava ndusolekuta vdi eelneva
teavituseta. Pangal on Gigus valesti kantud vahendid maha arvata ka juhul, kui Kontol ei ole selleks piisavalt
vahendeid.

12. PANGA VASTUTUS MAKSETE KORREKTSE TEOSTAMISE EEST
12.1. Pank vastutab maksete korrektse teostamise eest.

12.2. Kui Klient annab maksekorralduse, markides sellele unikaalse identifikaatori, loetakse selline
maksekorraldus korrektselt taidetuks, kui see on teostatud vastavalt esitatud unikaalsele identifikaatorile.
Kui Kliendi esitatud unikaalne identifikaator on ebadige, ei vastuta Pank punktis 12.1 satestatud korras
makse mitteteostamise v3i ebadige teostamise eest, kuid peab votma meetmeid makse teel saadetud
vahendite tagasisaamiseks. Kui vahendite tagasisaamine ei ole vGimalik, esitab Pank Kliendi kirjaliku
taotluse alusel (paberil véi muul pusival andmekandjal) kogu asjakohase teabe, mis on vajalik Kliendile
Oiguslike abindude rakendamiseks, sealhulgas kohtusse poordumiseks vahendite tagasisaamiseks. Kui
Pangal tekib vastutus vastavalt punktile 12.1, tagastab ta viivitamata Kliendile taitmata voi valesti tdidetud
makse summa voi taastab Konto saldo, mis oleks olnud, kui makse oleks teostatud Gigesti.

12.3. Kui Kliendi algatatud maksekorraldust ei teostata voi see teostatakse valesti, on Pank kohustatud
Kliendi ndudmisel viivitamata ja tasuta vétma meetmeid makse jalgimiseks ning teatama Kliendile
jalgimise tulemustest.

12.4. Pank ei vastuta Kliendi poolt kantud lisakulude ega kaudsete kahjude eest, mis on seotud
mitteteostatud voi ebadigesti teostatud maksetega. Pank vastutab ainult nende otseste kahjude eest, mis
on tekkinud Panga sudl.
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12.5. Pank ei vastuta Maksa ja Saaja vaheliste vaidluste eest ega lahenda neid.

12.6. Maksete teostamisel ei vastuta Pank Saaja makseteenuse pakkuja v&i tema vahendaja
(korrespondentpanga) poolt tehtud muudatuste, vigade, viivituste vdi makse mitteteostamise eest ning ei
tagasta Kliendile vahendustasu, mis on makstud korrektselt osutatud teenuse eest.

13. TEENUSTASUD JA MUUD TASUD
13.1. Klient maksab osutatud Teenuste eest Hinnakirjas satestatud véi individuaalselt kokkulepitud tasud
eurodes.

13.2. Teenustasu arvestatakse maha Kontolt kohe parast maksetehingu sooritamist vdi muul Poolte
kokkulepitud ajal vdi Hinnakirjas satestatud hetkel.

13.3. Klient peab tagama, et Kontol oleks piisavalt vahendeid kohaldatavate tasude tasumiseks. Kui Kontol
ei ole piisavalt vahendeid, on Pangal digus maha arvata tasud ka teistelt Panga juures olevatelt Kliendi
kontodelt.

13.4. Pank voib keelduda maksekorralduse taitmisest, kui Kontol ei ole piisavalt vahendeid maksetehingu
ja/voi selle eest vdetavate tasude ning/vdi muude kohaldatavate maksude tasumiseks.

13.5. Klient on kohustatud maksma Pangale Hinnakirjas satestatud tasu teavitamiskohustuse taitmise voi
seaduses|sétestatud parandus- ja ennetusmeetmete rakendamise eest.

13.6. Pank vdib maksta Kontol hoitavate vahendite eest intressi vastavalt Panga konto lepingu voi
Hinnakirja tingimustele. Pank v6ib rakendada tasu Kontol hoitavate vahendite eest, kui see on Hinnakirjas
ette nahtud.

13.7. Klient maksab Kontol olevate vdlgnevuste eest Pangale intressi vastavalt makseteenuste lepingu voi
muude Poolte suhetele kohaldatavate dokumentide ja kokkulepete tingimustele.

14. KLIENDILE ESITATAV TEAVE

14.1. Klient vdib enne maksetehingu algatamist tutvuda makstavate tasudega Panga veebilehel.

14.2. Teave teostatud maksetehingute kohta esitatakse Kliendile vastavalt Panga konto lepingu
tingimustele.

15. KOMMUNIKATSIOON

15.1. Pank vG&ib (Uldisi (avalikke) teateid Kliendile avaldada Panga veebilehel, Internetipangas,
sotsiaalmeediakanalites voi muul Panga valitud viisil.

15.2. Isiklikud teated edastab Pank Kliendi poolt esitatud kontaktandmetele ja Poolte vahel kokkulepitud
kanalite kaudu.

15.3. Klient vastutab selle eest, et Pangale esitatud kontaktandmed oleksid ajakohased, tdpsed ja selged.

15.4. Klient on kohustatud viivitamata teavitama Panka:
i) kontaktandmete muutumisest;
ii) sisselogimiskoodide v&i tuvastusvahendite kaotusest;
iii) kdigist asjaoludest, mis vGivad mdjutada Teenuselepingu tditmist;



finora bank

iv) juhtudest, kui Klient ei saa Panga teateid, mida tal oli mdistlik oodata.

15.5. Kommunikatsioon toimub selles riigis, kus makseteenuseid osutatakse, kasutatavas keeles (leedu,
eesti ja/vdi inglise keeles).

15.6. Poolte vahel edastatud teated loetakse kittesaaduks vastavalt Uldtingimustes satestatud korrale.
15.7. Teenuselepingu taitmise kord ettendgematute asjaolude ilmnemisel on sitestatud Uldtingimustes.
15.8. Makseteenuste lepingule kohaldatav digus on maaratud Uldtingimustes.

15.9. Makseteenustega seotud vaidluste lahendamise kord ja tihtajad on satestatud Uldtingimustes.



