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Administratorius — Kliento paskirtas Naudotojas, turintis suteiktas teises skirti kitus Interneto banko
Naudotojus, nustatyti jiems bet kokias Interneto banko naudotojo teises, atSaukti Naudotojus, nustatyti
Naudotojo atliekamy operacijy limitus.

Atpazinimo priemonés — Banko suteikiamos ir Bankui priimtinos, ne Banko iSduotos elektroninio paraso
priemoneés, kurias Bankas laiko atpaZinimo priemonémis. Siy priemoniy sarasa rasite www.finorabank.eu.
Bankas — Finora Bank UAB, juridinio asmens kodas 305156796, buveinés adresas Zalgirio 90-100, LT-09303,
Vilnius, Lietuvos Respublika, el. pastas: info.lt@finorabank.eu telefonas +370 672 12687 ir Finora Bank UAB,
padalinys Estijoje, juridinio asmens kodas 16905996, buveinés adresas Narva mnt. 5, 10117 Talinas, Estijos
Respublika, el. pastas: info@finorabank.eu telefonas +372 658 1300. Bankas turi Europos Centrinio Banko
sprendimu Lietuvos Banko iSduotg specializuoto banko licencijg Nr. 9, suteikiancig teise teikti finansines
paslaugas, kurios nurodytos jo licencijoje.

Banko darbo diena — ne savaitgalio ir ne kita LR teisés aktuose nustatyta poilsio ar Svenciy diena. Bankas turi
teise atskiras Mokeéjimo operacijas teikti ir kitomis nei Banko darbo dienomis.

Banko saskaitos sutartis — tarp Banko ir Kliento sudaryta sutartis dél Mokéjimo paslaugy teikimo, kurig sudaro
Specialioji dalis ir Bendroji dalis.

Bendrosios sglygos — Finora Bank UAB paslaugy teikimo bendrosios sglygos.

Interneto Bankas — Banko elektroniné sistema, kuri suteikia galimybe Klientams naudotis Banko paslaugomis
nuotoliniu budu pagal Kliento ir Banko sudarytg Paslaugos sutartj.

Interneto Banko sutartis — tarp Banko ir Kliento sudaryta sutartis dél Banko paslaugy teikimo naudojantis
Interneto Banku, kurig sudaro Specialioji dalis ir Bendroji dalis.

Jkainiai — uz Banko teikiamas paslaugas taikomi Saliy atskiru susitarimu suderinti ar Kainyne nurodyti mokesc¢iai,
iskaitant komisinj atlyginima.

Kainynas — Banko patvirtinti ir Tinklapyje skelbiami Banko paslaugy ir operacijy jkainiai arba atskiru Saliy
susitarimu suderinti jkainiai, kurie yra sudedamoji Paslaugos sutarties dalis.

Klientas — juridinis ar fizinis asmuo verslininkas, sudares Paslaugos sutartj. Vartotojams Banko saskaitos paslauga
neteikiama.

Ménesio operacijy limitas — didziausia pinigy suma, kurios nevirSydamas Klientas gali pervesti i$ konkrecios
sgskaitos per ménes;.

Mokeéjimo operacija — Kliento gaunamy ir pervedamy lésy jskaitymas (priémimas) ir nurasymas j/is Sgskaitos
pagal Sutarties Specialiojoje dalyje nurodytg Kliento Saskaitos numer;j.

Mokeéjimo salygos — Finora Bank UAB Mokéjimo paslaugy teikimo salygos, skelbiamos Tinklapyje.

Naudotojas — po Administratoriaus praSymo Banko papildomai prijungiamas fizinis(-iai) asmuo(-nys)
Administratoriaus nustatytomis teisémis ir apribojimais Kliento vardu valdantis(-tys) Interneto banka.
Paslaugos sutartis — tai tarp Banko ir Kliento sudaryta Si Interneto Banko sutartis ir Banko sgskaitos sutartis
kartu, apimancios Bendrasias ir Specialigsias dalis (taip kaip jos suprantamos Bendrosiose sglygose) bei
Mokéjimo sglygos. Banko ir Kliento santykiams taip pat taikomos Bendrosios salygos, Kainynas ir kiti Banko
skelbiami dokumentai ar paslaugy aprasymai, Privatumo politika, visi kiti Banko ir Kliento susitarimai dél Banko
paslaugy teikimo, kurie yra sudétiné Paslaugos sutarties dalis.

Prisijungimo kodas — tai Banko suteikiama, simboliy seka, naudojama asmens tapatybei nustatyti jungiantis
prie Interneto banko.

Saskaita — Klientui atidaryta banko sgskaita Banke, naudojama Mokéjimo operacijoms atlikti ir [éSoms laikyti.
Salis arba Salys — Bankas ir Klientas kartu arba kiekvienas atskirai.

Tinklapis — Banko internetinis tinklapis, pasiekiamas adresu www.finorabank.eu.

Vieno momentinio mokéjimo limitas — tai didziausia momentinio mokéjimo suma, kurig Klientas gali pervesti
vienu kartu.

Vieno mokeéjimo limitas — tai didZiausia paprasto mokéjimo suma, kurig Klientas gali pervesti vienu kartu.
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1.23. Vienos dienos operacijy limitas — didZiausia pinigy suma, kurios nevirSydamas Klientas gali pervesti i$
konkrecios Saskaitos per vieng Banko darbo diena.

1.24. Vieno ménesio operacijy limitas — didzZiausia pinigy suma, kurig Klientas gali pervesti iS nurodytos Saskaitos
per ménes;.

2. PASLAUGOS SUTARTIES VYKDYMAS

2.1. Si Paslaugos sutartis reglamentuoja Kliento ir Banko santykius, atsirandancius teikiant Banko paslaugas
naudojantis Interneto banku:

2.1.1 teikiant praSymus, mokéjimo nurodymus, sudarant ir keiciant kitas sutartis su Banku ar jo partneriais
(esant tokiai galimybei);

2.1.2 atliekant Mokéjimo operacijas ir gaunant informacijos apie jas;

2.1.3 teikiant ir gaunant informacija, praSymus, sutikimus, pazymas, sudarant, kei¢iant, nutraukiant sutartis ir
atliekant kitus jy leidziamus veiksmus ir pan.

2.2. Bankas gali keisti per Interneto Banka teikiamy paslaugy kiekj, o jy apimtis gali skirtis priklausomai nuo Kliento
naudojamy AtpaZzinimo priemoniy ir jrenginiy.

3. KLIENTO IDENTIFIKAVIMAS

3.1. Klientas prie Interneto Banko prisijungia su Bankui priimtinomis AtpaZinimo priemonémis. Bankas nustato, kokig
Atpazinimo priemoneg ir kokiame elektroniniame paslaugy teikimo kanale galima naudoti, kaip atpaZzinimo priemone,
o taip pat sprendzia dél papildomy identifikavimo priemoniy.

3.2. Jeigu jungiantis ar naudojantis Interneto Banku buvo tinkamai panaudotos Atpazinimo priemonés, laikoma, kad
Kliento tapatybé buvo patvirtinta tinkamai.

3.3. Interneto Banke sudarytos, pakeistos, nutrauktos sutartys, pateikti praneSimai, ataskaitos, nurodymai dél
disponavimo piniginémis IéSomis, mokéjimo nurodymy vykdymo ir kiti veiksmai, atlikti ir patvirtinti naudojant
AtpaZzinimo priemones, turi tokig pacig teisine galig kaip ir ranka pasiraSyti dokumentai bei laikytini tinkamai
pateiktais kitai Saliai.

4. MOKEJIMO OPERACIY LIMITAI IR MOKEJIMO OPERACIY ATLIKIMAS

4.1. Naudotojas gali atlikti Mokéjimo operacijg tik tuo atveju, jei jis nevirsija jam suteikty teisiy ir limity. Jeigu Klientas
(ar Naudotojas) virsija nustatytus limitus, Bankas nevykdo pateikty mokéjimo nurodymy.

4.2. Bankas taiko Interneto Banke Vieno momentinio mokéjimo, Vieno mokéjimo, Vienos dienos ir Vieno ménesio
operacijy limitus. Operacijy limitai netaikomi |éSy pervedimui i$ Kliento sgskaitos Banke j kitg Kliento Saskaitg Banke.

4.3. Bankas nustato pradinius - standartinius operacijy limitus, kurie Naudotojo gali biti kei¢iami Interneto Banke iki
Banko nustatyty leidZiamy maksimaliy riby. Bankas pasilieka teise, nenurodydamas prieZasties, nesuteikti Kliento
prasomy limity arba netenkinti prasymo, nustatyti limitus didesnius uz standartinius.

4.4. Bankas turi teise, iS anksto informaves Klientg, pakeisti operacijy limitus, sumazindamas juos iki standartiniy
limity arba valdydamas Banko rizikg nustatyti individualius didZiausius operacijy limitus.

4.5. Bankas operacijy limitus nustato atsizvelgdamas j Kliento naudojamas Atpazinimo priemones, Kliento rizikg ir
teisés akty reikalavimus.

4.6. Jei mokéjimo nurodyma Interneto Banke turi patvirtinti daugiau nei vienas Naudotojas ar Administratorius, toks
mokéjimo nurodymas Banko bus pradétas vykdyti tik gavus visus reikiamus patvirtinimus.

4.8. U7 Interneto Banke suteiktas paslaugas Bankas taiko ir nuo Kliento sgskaity Banke nuraso atitinkamo dydzio
Jkainius, nurodytus Kainyne.
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5. PRIEIGOS BLOKAVIMAS

5.1. Klientui informavus Banka apie AtpaZinimo priemoniy praradima ar slaptumo pazeidima, Bankas blokuoja prieiga
prie Interneto Banko iki tol, kol Klientas pateiks prasyma atSaukti prieigos blokavima.

5.2. Bankas gali riboti prieigg prie Interneto Banko:

i) 12 valandy, kai Klientas suveda neteisingg slaptaZzodj 5 kartus is eilés;
ii) Sioje Paslaugos sutartyje ar Bendrosiose sglygose nustatytais atvejais ir tvarka.

6. BANKO |SIPAREIGOJIMAI

Bankas jsipareigoja:
6.1. Klientui suteikti galimybe valdyti Kliento vardu atidarytas Saskaitas ir kitas Banko paslaugas per Interneto Banka,
o taip pat suteikti Klientui Banko iSduodama Prisijungimo koda.

6.2. Vykdyti Kliento pateiktus nurodymus pagal Interneto Banko funkcionalumg ir taikomus apribojimus (operacijy
limitai, Saskaitos apribojimai ir pan.), jei mokéjimo nurodymas yra tinkamai suformuluotas, Kliento autorizuotas ir
jeigu Saskaitoje yra pakankamas lésy likutis operacijai atlikti ir Jkainiams nurasyti.

7. KLIENTO |SIPAREIGOJIMAI

Klientas jsipareigoja:

7.1. saugoti visy rusiy AtpaZinimo priemones.

7.2. nedelsiant informuoti Bankg apie AtpaZinimo priemonés praradimg ar bet kokj slaptumo pazZeidima (teikiant
prasyma blokuoti prieiga prie Interneto Banko), o tais atvejais, kai AtpaZinimo priemonés praradimas ar naudojimas
susijes su neteisétais veiksmais — nedelsiant pranesti teisésaugos institucijoms.

7.3. laikyti paslaptyje Atpazinimo priemoniy informacijg (Prisijungimo kodg, slaptazodj, PIN kodg), neuzrasyti jy ant
su savimi laikomy daikty ir jokia kita forma neatskleisti ar nepadaryti jy prieinamy tretiesiems asmenims.

7.4. nedelsiant informuoti Bankg apie prokiros ar jgaliojimo atSaukimg, jei pries tai Sie dokumentai buvo pateikti
Bankui ar jeigu jy pagrindu Naudotojui, Administratoriui buvo suteiktos Interneto banko prieigos teisés.

7.5. naudojantis Interneto Banko paslaugomis teisingai uzpildyti Banko pateikiamas formas, laikytis Banko nurodymy,
Mokéjimo salygy, Bendryjy salygy.

7.6. nedubliuoti mokéjimo nurodymy bei neteikti jy kitais kanalais.

7.7. uz naudojimasi Interneto Banko paslaugomis mokéti Banko nustatyto dydzio kainius.

8. SALIY ATSAKOMYBE

8.1. Klientas atsako uzZ Atpazinimo priemoniy saugojimg ir tinkama naudojima, neatskleidimg tretiesiems asmenims.
Klientas atsakingas uZ visus atsiradusius nuostolius dél to, kad perdavé ir/arba atskleidé prisijungimo duomenis
treciajam asmeniui, kitaip prarado prisijungimo duomenis ar neapsaugojo jy slaptumo.

8.2. Klientas atsako uZ saugy kompiuterinés ir 1Bnaudojima. Klientas privalo reguliariai atnaujinti antivirusines
programas. Siy reikalavimy nesilaikymas laikytinas dideliu neatsargumu, todél Bankas neprisiima atsakomybeés uz
Kliento patirtg Zalg. Bankas, suZinojes, kad Klientas nesilaiko pirmiau nustatyty reikalavimy, turi teise stabdyti
paslaugy teikimg per Interneto Banka.

1 Techninés ir programinés jrangos reikalavimai privalomi Kliento, pageidaujancio naudotis Interneto banku, jrangai yra nustatyti
Tinklapio skiltyje ,,Interneto bankas”.
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8.3. Klientas, besinaudojantis Interneto Banko paslaugomis, atsako Bankui uz pateikty nurodymy, pranesimy,
prasymuy ir juose pateikty duomeny teisinguma.

8.4. Klientas atsako uZ visus veiksmus, atliktus naudojantis Interneto Banko paslaugomis, jeigu prisijungimo prie
Interneto Banko pradZioje Kliento autentiSkumas buvo tinkamai patvirtintas naudojant Atpazinimo priemones.

8.5. Bankas neatsako, jeigu nuo Banko nepriklausanciy priezasCiy Klientas negaléjo naudotis Interneto Banko
paslaugomis ar Bankui perduodama informacija buvo prarasta ar iSkraipyta (pvz. neveiké ar netinkamai veiké Kliento
naudojama kompiuteriné, programiné jranga ar ne Banko iSduotos AtpaZinimo priemonés).

8.6. Bankas neatsako uZ atsiradusius nuostolius Klientui neinformavus Banko apie pasibaigusj Naudotojo ar
Administratoriaus jgaliojimg, prokdra ar kitg atstovavimo dokumenta.

8.7. Bankas neatsako uz tre€iyjy asmeny el. sistemy sutrikimus, Klientui prisijungus prie Siy sistemy ar apmokant uz
treciyjy asmeny parduodamas prekes ar teikiamas paslaugas.

9. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

9.1. Si Paslaugos sutartis jsigalioja nuo Banko saskaitos sutarties sudarymo momento, jos galiojimas sutampa su
Banko sgskaitos sutarties galiojimo terminu.

9.2. Paslaugos sutartis gali biti nutraukiama ir Saskaita uzdaroma bet kurios Salies iniciatyva Bendrosiose salygose
nustatyta tvarka. Nutraukus Paslaugos sutartj, Saskaita uzdaroma, o joje esancios piniginés IéSos iSmokamos Klientui
Bendrosiose sglygose nustatyta tvarka.

9.3. Informacija apie Paslaugos sutaréiai ir Saliy santykiams taikyting teise, Kliento teisiy gynima ir kitas bendrasias
Banko paslaugy salygas pateikiama Bendrosiose salygose.



